SWI SS a\la I']T Swissavant, Wirtschaftsverband Handwerk und Haushalt

Neugutstrasse 12, 8304 Wallisellen

Protokollraster gemass den Vorgaben der Schweizerischen Prifungskommission im Detailhandel SPK

Ausbildungs- und Prufungsbranche "Eisenwaren‘

Qualifikationsbereich "Praktische Arbeiten" Detailhandelsfachleute Schwerpunkt Beratung

Position 1.1 "Praktische Prufung" (Gesamtzeit =90 Minuten)

Prifungsdaten:
Datum: Prufungsort:
Lernendel/r: Name: Vorname: Nr.:
Lehrbetrieb:
Experte 1: Name: Yorname:
Experte 2: Name: Vorname:
Bewertung (Ubertrag der Seiten 2 bis 7): Notenskala 100 Punkte:
Punkte Teil 1: (10) Betriebskenntnisse gpsu.n ﬁ)% Nsége Z;rjkstj N;;e
Punkte Teil 2: (60) Schwerpunkt'Beratung 3: : :j 2:3 22 : ;‘3 ijg
Punkte Teil 3: (20) Sortimentskenntnisse gg Z;j j:g 155_'12f ig
Punkte Teil 4: (10) Bewirtschaftung geniigender Bereich Ou-ngenUQender Bereilég
Gesamtpunkte: | (100)

Note:

Visum EXperte 1: .....cccouvvviiiiiiiiiiieeieeeeeeeeeenn ViSUM EXPErte 2: ...
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2 =) Nr
= Lernbereich = , " :
o ’ g .;§ 2 5 Notizen zu Fragen und Antworten (Prufungsprotokoll)
Prafungsform g |=2| % =
= N = [ m
1. Betriebskenntnisse (Fachgespréch) 10 | 10 Losungsansatze Protokoll
11 | 511 2 4 - Organigramm
Ich kann die Struktur und Organisation i ébtﬁllungten PN U <D 5
meines Betriebes erklaren. - Sortimentsgruppen e ey e e
1.2 | 471 2 3 - Tagesablauf
Ich kenne und verstehe meine Aufgaben i \I;ca_raq_t}/tvortllc?kelten __________________________________
und meine Stellung als Lernende/r im - KI’IOI’I aten S€ ZT(" W Roabary | e
Betrieb. 10 -\ Kompetenzeni(Kredit,"Rabatt)
1.3 | 381 2 3 Veranderte Rahmenbedingungen wegen
Ich kann &ussere Einfliisse und Faktoren, .~
die auf die Entwicklung meines -Was kann man machen? | e
Lehrbetriebes einwirken kénnen, erklaren. »Schlechte Konsumenten Stimmung
- Mitbewerber | TTTTTTTTTTTTTTITTT OO AT m A
Erreichte Punkte Teil 1 10 Ubertrag auf Seite 1
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2 =] Nr
= Lernbereich = = , . :
o 8’ g lcg| ¢ 5 Notizen zu Fragen und Antworten (Prafungsprotokoll)
Prufungsform g 22| ¢ 2
— N [ m
2. Schwerpunkt Beratung 45 | 60 Lésungsansatze Protokoll
2.1 | 1. Rollenspiel Beratung: 3 Aufgabe:
Einen passenden Werkzeugsatz = f =~ | -pmormmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmme oo
5.3.7 zusammenstellen, z.B. faf Scheeiper, <, |
Ich kann alltagliche Kundenwunsche Hauswart, Mieter, HogRRgfEriner Sy
ermitteln und erfillen. - Werden W-Fragen eingesetzt? | TTTTTTTTTTTTTTTTT T m T m oo m o s mm s mmm e
- Kompetente und losungsorientierte |
Beratung
5.3.8 3 - Bedarfsaliilfirung 4l@  N@A | mmmmmmmmmeemmmmmmmmemmmmemeeeeeeeeeeeeee e e-
Ich richte mein Handeln im Betrieb auf die 29 - Was ist zwingendnotig? o
Bediirfnisse und die Zufriedenheit unserer - Wertvolle Erganzungen (Zusatzverkaufe)
Kundinnen und Kunden aus. - Aktionen erwafinen S0 e
4{Einwand-Entkraftung
-QualitatSunterschiede | "TTTTTTTomTToomToooToooTooomooomoooooomoooooooooe
5.3.9 3 - Preisargumentationen / resp. Rabatte |
h he mi . =~ Erscheinungshild:
:g er?tsprec E.{Q';mexe;n q 2 erster Eindruck
rsc e|rl13ung_sb| en Anforderungen “Kaérperhaltung
meines Betriebes. - Kleidung
MK | Arbeitstechniken und Problemlésungen 2
MK | Beratungs- und Verkaufsmethoden 2
SK | Kommunikationsféhigkeit 1
SK | Umgangsformen 1
Zwischentotal Teil 2.1 35 Ubertrag auf nachste Seite
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2 =] Nr
= Lernbereich = = , y '
o 8’ g lcg| ¢ 5 Notizen zu Fragen und Antworten (Prafungsprotokoll)
Prufungsform g 22| ¢ 2
— N = [ m
Ubertrag Zwischentotal Teil 2.1 Lésungsansatze Protokoll
2.2 | 2. Rollenspiel Beratung: 3 Extrabestellung:
Ein Kunde verlangt einen Artikel oder €ine | -mm=-----=-=====-=mmmmmmmmmm s oo oo
57.1 Grosse, die nicht lagermassig gefuhrtwied, | o
Ich kann die Dienstleistungsangebote - Hilfsbereitschaft
meines Betriebes sinnvoll einsetzen. - Genaue Abklarung . | TTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTT T
- AKtives ZUuhOrene. O |
- Kataloge / internet einsetzen
5.3.14 3 -Preiseeryiillen 4P @A == | mmmmmmmmmeemmmmmmmmemmmemmeeeeeeeeeeeeeeee -
Ich verhalte mich hilfsbereit und 19 - Bestellablauf erklaren @ < |
engagiert. - Liefertermin :
- Anzahluhg leisten. /| e
4 Bestellformular
6.2.2 -‘Auftragserfassung (komplette Adresse, | ~="mTTTTTTTTTTToToTTTooooTooooooooooooooooooooe-
ich . iof Telefonnr. Etcy)
PC Se}(zekmeme_vertf t_en . salich ~ Beschaffungskosten
roduktekenntnisse bei meiner taglichen - Preis-Akzeptanz
Arbeit wirkungsvoll ein.
MK | Arbeitstechniken und Problemlésungen 2
MK | Beratungs- und Verkaufsmethoden 2
SK | Kommunikationsféhigkeit 1
SK | Konfliktfahigkeit 1
Erreichte Punkte Teil 2 60 Ubertrag auf Seite 1
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Teil

Lernbereich
Prifungsform

Taxonomie

Zeitin

Minuten

Punkte

Bewertung

Notizen zu Fragen und Antworten (Prafungsprotokoll)

Nr.

Sortimentskenntnisse
(kundenorientiertes Fachgesprach)

Loésungsansatze

Protokoll

3.1

6.2.1
Ich verflige Uber umfassende

Sortimentskenntnisse meines Betriebes.

12

Mindestens finf Warengruppen aus dem
vorhandenen Sortiment,z:B.:

1. Maschinen

2. Befestigungstechnik
3. Garten

4. Handwerkzeuge

5. Elektrowerkzeuge

- Karrektes Benennen der einzelnen Teile.

- Erklaren der Materialkennzeichnungen und
Labels.

- Erklaren der Leistungsschilder.

- Erklaren der Funktionen und Anwendungs-
moglichkeiten.

-Sicherheit im Umgang mit den Produkten.

3.2

6.3.1

Ich kann den Kundinnen und Kuhden
unterschiedliche Produkte erklaren.

Ein Produkt aus oben stehender
Warengruppe auswahlen, je nach Sortiment
des Lehrbetriebes.

- Qualitatsunterschiede kennen und erklaren
- Preisunterschiede begriinden

- Vorteile und Nachteile nennen

- Genauer Einsatzzweck beschreiben

Zwischentotal Teil 3

Ubertrag auf nichste Seite
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£ g Nr
= Lernbereich < 2 . , '
& Priif f g lcg| & | § Notizen zu Fragen und Antworten (Prufungsprotokoll)
rufungsform g |=2| % z
— N = a om
Ubertrag Zwischentotal Teil 3 Losungsansitze Protokoll
3.3 | (Kundenorientiertes Fachgespréach) 3 Korrekte Anwendung von vorhand
6.3.2 Prazisions-Messwerkzeuge - ---
Ich kenne die Einsatzmoglichkeiten der -Messmbglic_hlr(ei_ten o
Produkte unseres Betriebes und kann -P eistge?]auAg elteg —
mein Wissen kundenorientiert einsetzen. -Fraktische Anwendun
-Normen ken o
-Preisunters und
Erreichte Punkte Teil 3 ’ 20 Ubertrag auf Seite 1
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2 =] Nr
= Lernbereich = = , . :
o 8’ g lcg| ¢ 5 Notizen zu Fragen und Antworten (Prafungsprotokoll)
Prufungsform g 22| ¢ 2
— N = o m
4, Bewirtschaftung 15 | 10 Lésungsansatze Protokoll
4.1 | Fallbeispiel Bewirtschaftung: 2 4 Situation:
591 Arbeitsablauf Wareneingang bis,im Laden | © T )
N . — - Sollbestande 0 N N | TTTTTTTTTTTTTTTTTT T mmmmmm s m s mm e e
Ich kann die Organisation des 5
W I ; Betrieb Kl - Meldebestande L N
arenlagers meines Betriebes erklaren. - Elektronischer Datenfluss
- ElektronischedHilfsmittel %, 07 | mmmmmmmmmmmmmeemm e
52.1 3 R A
Ich kann Waren fir die Kundinnen und -Regalzonel | £ 7 € | e -
Kunden nach den Vorgaben meines - Beleuehtung
Betriebes attraktiv prasentieren. -Beschriftung “ n. 4 | mmmmmmmmmmmmmmmem e
15 -\Verkaufspsyehologische'Aspekte
522 3 . Eigeneldeen: /| TTTTTTTTTTTTTTmTTmmmm e
Ich kann Verkaufsaktivitaten nach den -saisonal¢,Produkte | _
Regeln meines Betriebes mitgestalten. -Ablauf erklaren
-Aktionsplatz | mmmmmmmm e e -
-Bedarfsgruppen
5.3.10 3 FZ2 S et
Ich unterstutze mit meiner Arbeitsweise Taglich. wéchentlich T
die Ordnung und Sauberkeit in meinem ; T'aglich, wochentlich, monatlic
; - Zustandigkeit (eigene Verantwortung) | ====mmmmmmmm s s e e e
Betrieb.
MK | Arbeitstechniken und Problemlésungen 1
SK | Belastbarkeit 1
Erreichte Punkte Teil 4 10 Ubertrag auf Seite 1
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Zuséatzliche Bemerkungen / Feststellungen der Experten zum Prufungsverlauf: Kand. Nr.: ......c.c......

Dieser Protokollraster ist nach der Festlegung der Note von beiden Expertinnen / Experten auf dem Deckblatt zu unterzeichnen.
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