SWI SS a\la I']T Swissavant, Wirtschaftsverband Handwerk und Haushalt

Neugutstrasse 12, 8304 Wallisellen

Protokollraster gemass den Vorgaben der Schweizerischen Prifungskommission im Detailhandel SPK

Ausbildungs- und Prufungsbranche "Eisenwaren‘

OV G Ul o[l s I = - LU s WA g o ST e il D e tailhandelsfachleute  Schwerpunkt Bewirtschaftung

Position 1.1 "Praktische Prufung" (Gesamtzeit = 90 Minuten)

Prifungsdaten:
Datum: Prufungsort:
Lernendel/r: Name: Vorname: Nr.:
Lehrbetrieb:
Experte 1: Name: Yorname:
Experte 2: Name: Vorname:
Bewertung (Ubertrag der Seiten 2 bis 7): Notenskala 100 Punkte:
Punkte Teil 1: (10) Betriebskenntnisse gpsu.n lﬁ)% Nsége Z:rjkstj N;;e
Punkte Teil 2: (60) Schwerpunkt Bewirtschaftung 32 - gj gg 22 - gj gg
Punkte Teil 3: (20) Sortimentskenntnisse gg Z;j j:g 155_'12f ig
Punkte Teil 4: (10) Beratung geniigender Bereich Ou-ngenUgender Bereilég
Gesamtpunkte: | (100)

Note:

Visum EXperte 1: .....cccouvvviiiiiiiiiiieeieeeeeeeeeenn ViSUM EXPErte 2: ...
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2 =] Nr
= Lernbereich = = , y :
o 8’ g lcg| ¢ 5 Notizen zu Fragen und Antworten (Prafungsprotokoll)
Prifungsform g 22| ¢ z
= N = [ m

1. Betriebskenntnisse (Fachgesprach) 10 | 10 Lésungsansatze Protokoll

1.1 | 511 2 4 - Organigramm
Ich kann die Struktur und Organisation ) ébt(ta_llungten AN D <O
meines Betriebes erklaren. T oM Sgruppen e e L e

1.2 [ 471 2 3 - Tagesablauf
Ich kenne und verstehe meine Aufgaben ) \F{gra.r;.t‘\ivorthcl:kelten """"""""""""""""""""""""""""""""""""
und meine Stellung als Lernende/r im - KI’IOI’I aten S€ z?(n T
Betrieb. 10 -\IKompetenzen,(Kredit, Rabatt)

1.3 | 381 2 3 \Veranderte Rahmenbedingungen wegen
Ich kann &ussere Einfliisse und Faktoren, =<
die auf die Entwicklung meines -Was kann man machen? | e
Lehrbetriebes einwirken kénnen, erklaren. s Schlechte Konsumenten Stimmung

- Mitoewerber | TTTTTTTTTTTTTTTT IO

Erreichte Punkte Teil 1 10 Ubertrag auf Seite 1
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2 =] Nr
= Lernbereich s = , . :
o 8’ g lcg| ¢ 5 Notizen zu Fragen und Antworten (Prafungsprotokoll)
Prifungsform g 22| ¢ z
— N = o m
2. Schwerpunkt Bewirtschaftung 45 | 60 Lésungsansatze Protokoll
2.1 | 1. Fallbeispiel Bewirtschaftung: 2 10 Erkléaren Sie:
- Lieferzeiten W | BT
591 —Qualitat O O e
Ich kann die Organisation des - Sicherheit
Warenlagers meines Betriebes erklaren. - Reparaturen N, | TTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTOTTTOTT T
- SeIVICE O
- Dienstleistungen
5.93 2 6 - Alleinstellungsmerkmale | mmmmmmemmemmmm e
Ich kann die Bedeutung der Herkunft fiir -Standort A
die Produkte meines Betriebes erklaren. - Lieferbereitschaft
5.7.2 3 ST N O
Ich kenne die Vorteile meines Betriebes | | | b L TTTTTTTTTT e
und kann sie den Kunden vermitteln. | | | ~<». ~» &»~.< | _
511 2 6 =Wer /'Wie
_ L “Starken/Analysen | mmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmem e
Ich_kann d|e_ Struktur g_nd Organisation } Pri;peenkte /nl?]ggfaqe
meines Betriebes erklaren. - Kunden fragen | TTTTTTTTTTTTTmmmmmmmmmmmmmmmmmmssmsmmmseemmemee-
MK | Arbeitstechniken und Problemlosungen 2
MK | Systemisches Denken 2
SK | Umgangsformen 1
SK | Belastbarkeit 1
Zwischentotal Teil 2.1 34 Ubertrag auf nichste Seite
Seite 3von 8 VSE
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2 =] Nr
= Lernbereich = = , y :
o 8’ g lcg| ¢ 5 Notizen zu Fragen und Antworten (Prafungsprotokoll)
Prufungsform g 22| ¢ 2
— N = [ m
Ubertrag Zwischentotal Teil 2.1 34 Lésungsansatze Protokoll
2.2 | 2. Fallbeispiel Bewirtschaftung: 3 10 Eigene Ideen:
-saisonale Produkte / Aktivitaten W | mEmmmmmmmmmmmmmm s e e
5.2.2 - Ablauf erklaren @88 . O np o S0
Ich kann Verkaufsaktivitaten nach den -E,;Akc';lorflsplatz
Regeln meines Betriebes mitgestalten. It Ayt N
- Werbemassnahmen
- Prasentatiopsart. ™, . ¢V | TTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTToTToomoomoomotmoooes
- Preisgestaltung . » W
- Demo
- personlicher Einfluss |\ | s
58.1 3 10 -Wo hat deplsieferant sein bomizilund | ___________
; ; Iché Bedeutung hat dies auf die
Ich halte mich bei der Entsorgung an ' A
Okologische Grundsatze. Be_schaffung oder i
- Wie entsorgen Sie die anfallenden
Verpackungsmaterialien? | T TTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTT
MK | Kreativitatstechniken 2
MK | Systematisches Denken 2
SK | Kommunikationsfahigkeit 1
SK | Belastbarkeit 1
Erreichte Punkte Teil 2 60 Ubertrag auf Seite 1
Seite 4 von 8 VSE
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Teil

Lernbereich
Prifungsform

Taxonomie

Zeitin

Minuten

Punkte

Bewertung

Notizen zu Fragen und Antworten (Prafungsprotokoll)

Nr.

Sortimentskenntnisse
(kundenorientiertes Fachgesprach)

Loésungsansatze

Protokoll

3.1

6.2.1

Ich verflige Uber erweiterte
Sortimentskenntnisse.

15

12

Mindestens finf Warengruppen aus dem
vorhandenen Sortiment,z:B.:

1. Maschinen

2. Befestigungstechnik
3. Garten

4. Handwerkzeuge

5. Elektrowerkzeuge

- Karrektes Benennen der einzelnen Teile.

- Erklaren der Materialkennzeichnungen und
Labels.

- Erklaren der Leistungsschilder.

- Erklaren der Funktionen und Anwendungs-
moglichkeiten.

-Sicherheit im Umgang mit den Produkten.

3.2

6.3.1

Ich kann den Kundinnen und Kuhden
unterschiedliche Produkte erklaren.

Ein Produkt aus oben stehender
Warengruppe auswahlen, je nach Sortiment
des Lehrbetriebes.

- Qualitatsunterschiede kennen und erklaren
- Preisunterschiede begrinden

- Vorteile und Nachteile nennen

- Genauer Einsatzzweck beschreiben

Zwischentotal Teil 3

16

Ubertrag auf nichste Seite

Protokollraster DHF Bewirtschaftung Eisenwaren deutsch

Seite 5 von 8

VSE




-—-—-VERTRAULICH ---

£ g Nr
= Lernbereich s 2 , y :
2 " f g lcg| ¢ 5 Notizen zu Fragen und Antworten (Prafungsprotokoll)
Prifungsform g |z2| 5 z
— N = a o
Ubertrag Zwischentotal Teil 3 Lésungsansatze Protokoll
3.3 | (Kundenorientiertes Fachgespréach) 3 5 4 Korrekte Anwendung vo. vorhand
6.3.2 Préazisions-Messwerkzeug - ---
Ich kenne die Einsatzmoglichkeiten der —Messmdgllc'hlael_tten T -
Produkte unseres Betriebes und kann -P eskstger;au’&g el eg o
mein Wissen kundenorientiert einsetzen. -Praklische Anwendun
-Normen kenn _—
-Preisunters (n
Erreichte Punkte Teil 3 Ubertrag auf Seite 1
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2 =] Nr
= Lernbereich = = . y :
o 8’ g lcg| ¢ 5 Notizen zu Fragen und Antworten (Prafungsprotokoll)
Prifungsform g 22| ¢ z
— N = [ m
4, Bewirtschaftung 15 | 10 Lésungsansatze Protokoll
4.1 | Rollenspiel Beratung: 3 3 Eine Kundin méchte fir Thren Manh, der
Hobby-Heimwerker ist, einetneue “ ¢ =~ | -s0=--------m--- -- -- --
5.6.2 Bohrmaschine kaufen. g8 "0 <pp)n4 = (4000
Ich kann die Reklamationen Uberlegt Aufgabe: Verkaufen Sie'der Kundin eine
entgegennehmen und nach Weisung des Bohrmaschine, die dem Budget der Kundin | ~777"77" 77777 T TTT T T T T mmm T oo mm T o e o
Betriebes bearbeiten. und den Anforderungen dessMannes < » | ________ .
entspricht.
Anweisungen: & Y, | TTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTT
53.9 _ _ 3 ! -Budget? T £ | e
Ich entgpreche_mlt meinem - Evaltierung der Einsatzgebiete?
Erscheinungsbild den Anforderungen - Furwelche Arbeiten solldie Maschine ein- | ~=============m==mmmmmmsmmmssmosmsmosmossmoooeoos
meines Betriebes. 15 gesetzt werdep? oo |
- Begriinden Sie lhre Wahl des Produktes.
- Zubehor / Zusatzteile? | s
5.4.2 3 2 -Anwendung und Pflege?
Ich kann mich gut ins Team eingliedern. - Garantie‘und Serviceleistungen?
- Ist'ein, Umtausch moglich (bei Nicht-
Gefallen)?
55.1 3 2 - Vorschriften beachten
Ich kann Arbeitsablaufe instruieren. i K'."?“e Anweisungen
- Rickfragen ob verstanden
- Kontrolle
MK | Beratungs- und Verkaufsmethoden 1
SK | Kommunikationsfahigkeit 1
Erreichte Punkte Teil 4 10 Ubertrag auf Seite 1
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Zuséatzliche Bemerkungen / Feststellungen der Experten zum Prufungsverlauf: Kand. Nr.: ......c.c......

Dieser Protokollraster ist nach der Festlegung der Note von beiden Expertinnen / Experten auf dem Deckblatt zu unterzeichnen.
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