SWI SS a\la I']T Swissavant, Wirtschaftsverband Handwerk und Haushalt

Neugutstrasse 12, 8304 Wallisellen

Protokollraster gemass den Vorgaben der Schweizerischen Prifungskommission im Detailhandel SPK

Ausbildungs- und Prufungsbranche "Haushalt‘

Qualifikationsbereich "Praktische Arbeiten” Detailhandelsfachleute Schwerpunkt Beratung

Position 1.1 "Praktische Prifung"” (Gesamtzeit = 90 Minuten)

Priufungsdaten:
Datum: Prufungsort:
Lernendel/r: Name: Vorname: Nr.:
Lehrbetrieb:
Experte 1. Name: Vorname:
Experte 2: Name: Vorname:
Bewertung (Ubertrag der Seiten 2 bis 7): Notenskala 100 Punkte:
Punkte Teil 1: (10) Betriebskenntnisse ;su? Iﬁ)% NGC.)ée Z;rjkstj Ngc?;e
Punkte Teil 2: (60) Schwerpunkt Beratung 32 : Zi 23 32 : ;‘3 32
Punkte Teil 3: (20) Sortimentskenntnisse 22 - ;2 j:g 155__12;1 i:g
Punkte Teil 4: (10) Bewirtschaftung geniigender Bereich Ouhgenugender Bereilég
Gesamtpunkte: | (100)

Note:

Visum EXperte 1: ....ccoooovviiiiiiiiiiiieeiiinnn Visum EXperte 2: .....ccoooovviiiiiiiiiiieen
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2 =) Nr
= Lernbereich 3 : . :
o ’ g .;§ 2 5 Notizen zu Fragen und Antworten (Prufungsprotokoll)
Prafungsform g |=2| % =
— N = [ m
1. Betriebskenntnisse (Fachgespréch) 10 | 10 Losungsansatze Protokoll
11 | 591 2 3 - Organigramm Warenlager
; - - Wie organisieren Sie sich beibeinem = = | ~mm===mmmmmmmmmmmmmm s oo oo
Ich kann die Organisation des N
Warenlagers meines Betriebes erklaren. Grossauftrag? z.B. 2000Glasec sy, L
12 | 544 1 3 Partner sind Kunden- und Lieferanten.
Ich kenne die wichtigsten - Regionale undiiberregionale oder | T T
Geschéftspartnerinnen und -partner sowie internationale Kunden'und Lieferanten. | cooooooo oo
Mitbewerberinnen und Mitbewerber - Internet=Shopping (Kunden & Lieferanten)
meines Betriebes und kann sie 10 - Homepage (Detaillisten) | TTTTTTTTTOTTOTTOTT T m o m e s m e -
beschreiben. aStarken und Schwachen?
= Banken/ Versicherungen
- Stellenwert VSE als | mmmmmmmmmmmmmm e
Ausbildnerdienstleister?
13 | 381 2 4 - Saison
Ich kann aussere Einfliisse und Faktoren, ’ \éVlrFschaftslage __________________________________________________
die auf die Entwicklung meines ) V\?r|enze|t ..................................................
Lehrbetriebes einwirken kénnen; erklarens - Witterung
-Januarloch | e
- Regionale Aktivitaten
Erreichte Punkte Teil 1 10 Ubertrag auf Seite 1
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2 =] Nr
= Lernbereich = , . :
o 8’ g .;§ < 5 Notizen zu Fragen und Antworten (Prafungsprotokoll)
Prufungsform g 22| ¢ 2
— N = [ m
2. Schwerpunkt Beratung 45 | 60 Lésungsansatze Protokoll
2.1 | 1. Rollenspiel Beratung: 3 Eine Hauswirtschaftslehrerin muss die
Schulkiiche erganzen. (Telefonisch). « =~ | -pe=-———m--mmmmmmmmmmmm oo oo
5.14.1 Ablauf: O O e
Ich kann anspruchsvolle - genaue Bedarfsermittlung (ModellSerie,
Kundengespréache fihren. Menge, Grosse) (6 Pkt) . | TTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTT T
5.14.2 4 - éuggte)nbedurfms (Zweck, Gerate, BUAGeY) |
Ich kenne die unterschiedlichen - Argumentationstechnik; Einwafdbe- | =mmmmmmmmmm e e
Fragetechniken und setze sie in der handlung, Anschldssverkauf (5 Pkt)
Praxis zielgerichtet und erfolgreich ein. - Kaufentscheidung (4 Pkt) « | TTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTT T
6.2.2 4 25 | 29 - Zusatzverkaufe (3 Pkt) /|
_ ) <+ Aufwertung, Kunde imKauf bestatigen,
Ich setze meine vertieften _ Bestellufig repetieren (2 Pkt) | mmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmemmeoeeeeoeoeoo oo
Produktekenntnisse bei meiner taglichen - Zahlungsmaoglichkeiten
Arbeit wirkungsvoll ein. - Liefertermin / Lieferart (2 Pkt)
- KassierengVerabschiedung (2 Pkt) | cemmmm oo

1.2.1 3
Ich kann mit passenden Worten im
Gesprach erfolgreich argumentieren. &1 | | 4 | » | mmmmmmommmmmommomooooommooooomooooooooooooeeoooeee

MK | Arbeitstechniken und Problemldsungen 2

MK | Beratungs- und Verkaufsmethoden 2

SK | Kommunikationsfahigkeit 1

SK | Umgangsformen 1
Zwischentotal Teil 2.1 35 Ubertrag auf nachste Seite
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2 =] Nr
= Lernbereich = : . '
o ©! bereic g .;§ < 5 Notizen zu Fragen und Antworten (Prafungsprotokoll)
Prufungsform g 22| ¢ 2
— N = [ m
Ubertrag Zwischentotal Teil 2.1 35 Lésungsansatze Protokoll
2.2 | 2. Rollenspiel Beratung: 4 Ein gehbehinderter Kunde mochte'einen
neuen Porzellan-Service. € % | mEmmrmmmmmmmmmmmmmmm e
5111 Ablauf: O O e
Ich kann die individuellen Bedurfnisse der - Haushalt Grosse (14PKt)
Kundinnen und Kunden analysieren - Stilrichtung / Dekor (2Pkt) | TTTTTTTTTTTTTTTTTTTT T
- Verwendungszweck (2 PRDL
5314 3 - Geschirrspiler? (1 Pkt)
e - Hilfsbereit? (Sitzgelegenheit far Kunde) | =============mmmmmm oo
Ich verhalte mich hilfsbereit und 20 | 19 (2 Pkt)
engagiert. - Katalog / Prespékt / Preisliste (2 Pkt) | T TTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTT
- Reservation /'Hauslieferung (2 PKt) | ;oo
538 3 -Musterbestellung (1'PKt)
] _ ) ) ) -Auswahl' (L Pkt), | TTTTTTTTTTTomTTTooooomooooomooooomooommooeoooeeee
Ich richte mein Handeln im Betrieb auf die - Aufwertung des Verkaufs (2 Pkt)
Bedurfnisse und die Zufriedenheit unserer s | ieferbereitschaft abklaren (2 Pkt)y | T
Kundinnen und Kunden aus. ~Verabséhiedling (1 Pkt) | e
MK | Arbeitstechniken und Problemlésungen 2
MK | Beratungs- und Verkaufsmethoden 2
SK | Kommunikationsféhigkeit 1
SK | Konfliktféahigkeit 1
Erreichte Punkte Teil 2 60 Ubertrag auf Seite 1
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-—-—-VERTRAULICH ---

Q@ o Nr.
- i € 5
i Le"rnberelch g .g§ < 5 Notizen zu Fragen und Antworten (Prafungsprotokoll)
Prufungsform g2 |=z2| 5 | 3
— N = o m
3. Sortimentskenntnisse
. ) 20 | 20 Lésungsansatze Protokoll
(kundenorientiertes Fachgesprach)
31 |6.21 3 12 Mindestens finf Warengruppen aus dem
Ich verfiige tber erweiterte vorhandenen Sortiment,zB.." » . | 777 -- -- --
Sortimentskenntnisse. 1. Schneidwaren &' | oo - - -
2. Mixer oder Kaffeemaschine
3.Bratpfanne __ N | TTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTT T
4. Glas A O O
5. Porzellan
6.Besteck |\ £ a4 | mmmmmmmmmmmmeeee- mmmmmmmmmmmmmmmmomeen
- Korrektes Benennen der einzelnen Teile. | oo
- Erklaren der Materialkennzeichnungen und
Labels. g 0 | TTTTTTTTTTTTTTTTTmmmmmoommmmoommmoooommmommeeees
- Eigenschaften, Benutzung, Pflegehinweise | ____
- Erklaren der Leistungsschilder.
- Erklaren der Funktionen und ANwendungs- | =========mmmmmm o m e e
15 moglichkeiten
- Sicherheit im Umgang mit den Produkten. | = TTTTTTTTTTTTTT
- Eigensehaften der verschiedenen | e
Materialien
3.2 | 631 2 4 Ein Kunde bendgtigt eine Stilkasserolle.
Ich kann den Kundinnen und Kuhden - Welche Bediirfnisse hat der Kunde? |~ T -
unterschiedliche Produkte erklaren. - Welche Pfanne zu welcher Herdart? | cocommmmmemmeeee - - -
- Unterschiede der Pfannen? (Material,
Herstellung) | TTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTIOTT T
- Anwendungsmaglichkeiten? |
- Lebensdauer?
-Pflege? | e
- Zusatzverkaufe
Zwischentotal Teil 3 16 Ubertrag auf nachste Seite
Protokollraster DHF Beratung Haushalt deutsch Seite 5 von 8 VSE




-—-—-VERTRAULICH ---

2 =] Nr
= Lernbereich s = . . :
o 8’ g lcg| ¢ 5 Notizen zu Fragen und Antworten (Prafungsprotokoll)
Prufungsform g 22| ¢ 2
— N = o m
Ubertrag Zwischentotal Teil 3 16 Lésungsansatze Protokoll
3.3 | (Kundenorientiertes Fachgespréch) 3 5 4 Eine Kundin mdchte sich'ein Kaffeemaschine
anschaffen. € o | - -- -- --
6.3.2
Ich kenne die Einsatzmdglichkeiten der W%IcNhesh.?r)Id ghe Einsazmoglichkeiter V0, ==~ ------------- - - .
Produkte unseres Betriebes und kann Und Nacele s QAR A e
mein Wissen kundenorientiert einsetzen. - Welche Bedirfnisse kdnnte die Kundin
haben? & T, N 0| mmmmmmmmmmmmmmmmmmmeem oo

- Welches Gerat empfehien Sie der kundin? |
Warum?

- Worauf muss\beim Gebrauch einer | o
Kaffeemaschine geachtet werden?

- Welche Spezialitdten kbnnen Sie mit den | ===~ ="""""""mmoooommmmmoosSmmssosooooosossmmssoes
verschiedepen Kaffeemaschiren | ____
zubereiten?

Erreichte Punkte Teil 3 20 Ubertrag auf Seite 1
Seite 6 von 8 VSE
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2 =] Nr
= Lernbereich s 3 , . :
o 8’ g lcg| ¢ 5 Notizen zu Fragen und Antworten (Prafungsprotokoll)
Prifungsform g 22| ¢ z
— N = o m
4, Bewirtschaftung 15 | 10 Lésungsansatze Protokoll
4.1 | Fallbeispiel Bewirtschaftung: 4 4 Situation: Der Verkauf von Pfannen lauft
nicht mehr befriedigend. Sielwerden beauf- | -m==----=-===-=====m==mmmmmmm oo
5.21.1 tragt Massnahmen zu treffen, umden<cp, |\ 000
Ich kann Warenprasentationen Verkauf wieder anzulliggn.
analysieren und Verbesserungen Aufgaben: N N, | TTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTOTTTI T o m e m e
realisieren. - Analysieren Sie die bestehende Situation | _____
dieser Produkte im Laden /Standort.
- Treffen Sie Ihre verkaufsfordernden Mass- | =--=================mmmmmmmmmmo oo oo
521 3 1
nahmen.
Ich kann Waren fir die Kundinnen und Fragemmn OO  |TTTTTTTTTTTTTTT
Kunden nach den Vorgaben meines . c P
Betriebes attraktiv prasentieren. - Warum sind dlt_ese Produkte an dieser Stelle
15 im Ladenplatziert>---. .| _
- Ausswelchem Grund wurden diese Produkte
5.9.2 1 1 bisherso angeordnet? | mmmmmmmem
Ich kenne die wichtigsten Lieferanten - Wie beurteilen'Sie die bisherige Situation?
meines Betriebes. -'Schlagen Sie Verbesserungsmassnahmen | =TT TTTTTTTTTTTTTTTTTITTTTITTTTTTTTT
vor.und realisieren Sie diese (soweit an der | e
Prufungydies maoglich ist).
5.2.2 3 2 - Erklaren Sie betriebliche Vorgaben/Wei- | ============mmmmmm e oo oo
Ich kann Verkaufsaktivitaten nach den sungen fir die Warenprasentation. | e
Massnahmen auf. | e
MK | Arbeitstechniken und Problemlésungen 1
SK | Belastbarkeit 1
Erreichte Punkte Teil 4 10 Ubertrag auf Seite 1
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Zuséatzliche Bemerkungen / Feststellungen der Experten zum Prufungsverlauf: Kand. Nr.: ......c.c......

Dieser Protokollraster ist nach der Festlegung der Note von beiden Expertinnen / Experten auf dem Deckblatt zu unterzeichnen.
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