SWI SS a\la I']T Swissavant, Wirtschaftsverband Handwerk und Haushalt

Neugutstrasse 12, 8304 Wallisellen

Protokollraster gemass den Vorgaben der Schweizerischen Prifungskommission im Detailhandel SPK

Ausbildungs- und Priifungsbranche "Haushalt

OV G Ul o[l s I = - LU s WA o Sl e il D etailhandelsfachleute  Schwerpunkt Bewirtschaftung

Position 1.1 "Praktische Prufung" (Gesamtzeit = 90 Minuten)

Prifungsdaten:
Datum: Prufungsort:
Lernendel/r: Name: Vorname: Nr.:
Lehrbetrieb:
Experte 1: Name: Yorname:
Experte 2: Name: Vorname:
Bewertung (Ubertrag der Seiten 2 bis 7): Notenskala 100 Punkte:
Punkte Teil 1: (10) Betriebskenntnisse gpsu.n lﬁ)% Nsége Z:rjkstj N;;e
Punkte Teil 2: (60) Schwerpunkt Bewirtschaftung 32 - gj gg 22 - gj gg
Punkte Teil 3: (20) Sortimentskenntnisse gg Z;j j:g 155_'12f ig
Punkte Teil 4: (10) Beratung geniigender Bereich Ou-ngenUgender Bereilég
Gesamtpunkte: | (100)

Note:

Visum EXperte 1: .....cccouvvviiiiiiiiiiieeieeeeeeeeeenn ViSUM EXPErte 2: ...
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2 =] Nr
= Lernbereich s = . . :
o 8’ g lcg| ¢ 5 Notizen zu Fragen und Antworten (Prafungsprotokoll)
Prifungsform g 22| ¢ z
— N = o m
1. Betriebskenntnisse (Fachgesprach) 10 | 10 Lésungsansatze Protokoll
1.1 | 591 2 3 - Organigramm Warenlager
Ich kann die Organisation des i éwe orge;?|3|e7renBS|2eO%|cGhl_t_)el <+h 4D T -
Warenlagers meines Betriebes erklaren. rossauttrags z.o. ‘e W WY S R -
12 | 544 1 3 Partner sind'Kundén- und‘Lieferanten.
Ich kenne die wichtigsten - Régionale und tiberregionale oder | T -
Geschéftspartnerinnen und -partner sowie internationale Kundemund Lieferanten. | ccccmmmceemeeeea - - -
Mitbewerberinnen und Mitbewerber -Internets<Shopping (Kunden & Lieferanten)
meines Betriebes und kann sie 10 - Homepage (Detaillisten) | TTTTTTTTTTTTTTTTTTTTT T O T mmm e m s m et
beschreiben. s Starken und Sehwachen?
- Banken'/:\\erSicherungen
- Stellenwert VSE als | mmmmmmmmmmmmm e
Aushildnerdienstleister?
1.3 | 381 2 4 - Saison
Ich kann dussere Einfliisse und Faktoren, 5 \Iiwrftscha_fttslage """"""""" T -
die auf die Entwicklung meines ) V\;a_nenzel _________________ R -
Lehrbetriebes einwirken kénnen, erkléaren. - Witterung
-Januarloch | e
- Regionale Aktivitaten
Erreichte Punkte Teil 1 10 Ubertrag auf Seite 1
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Q o
- Lernbereich 5 c 5 . ) Nr.
o 8’ g lcg| ¢ 5 Notizen zu Fragen und Antworten (Prafungsprotokoll)
Prifungsform g 22| ¢ z
— N = [ m
2. Schwerpunkt Bewirtschaftung 45 | 60 Lésungsansatze Protokoll
2.1 | 1. Fallbeispiel Bewirtschaftung: 3 9 Situation: Sie sind im Betrieb zustandig fiir den
Sortimentsbereich Kiichenhelfef.n, W | Ssmmmemee - - - -
5.10.2 - Erklaren Sie, bei welchemi Bestandund auf », |4~ _ _ _
Ich kann die betrieblichen Systeme Grund welcher Kriterien, Sie eine Bestellung
anwenden und nach Anweisungen des auslosen. (B3 Pkt) L U | e
Betriebes Waren des Sortiments - Mit welcher Lieferfrist rechnen Sie und
nachbestellen begrinden Siediese?, (1 PKt) » = 7 | mmmmmmmmmme e -
' - Erklaren Sie/die einzelnen Schritte, beim
Bestellen van Waren. (2 Pkt) | TTTTTTTmm T m s s s s s e
- Was beachten Sie beziiglich@der Verkaufs-
einheiten (Bestellgréssen, Porto, etc.)? (3 Pkt) | = T TTTTTTTTTTTTTTTITTITTITmm T
25 @ | Y —  Qadey 0202020
5.6.4 2 15 Erklaren Sietdie Preisunterschiede beim
. . . Passe=Vite (Migras,.Coop, Fachhandel).
Ich kann die Preise des Betriebes (Wig P L —
gegeniber den Kundinnen und Kunden » Beschaffungskosten
vertreten - Qualitatsunterschiede @~ | mmmmmmmmmmmmmmmes -- -- --
' - Mengen
- Mitbewerbersituaton | TTTTTTITTITTTTTTTTT T T mmmmmmanmmmammmm s s mmmm e
-8edienungsfoom ...
5.7.2 3 - Angebot von Dienstleistungen
Ich kenne die Vorteile meines Betriebes - Zubehor e
und kann sie den Kunden vermitteln. - Vor- und Nachteile verschiedener Betriebs-
formen ( Grossverteiler / Fachhandel) | seemmmm oo
MK | Arbeitstechniken und Problemlosungen 2
MK | Systemisches Denken 2
SK | Umgangsformen 1
SK | Belastbarkeit 1
Zwischentotal Teil 2.1 30 Ubertrag auf nichste Seite
Seite 3 von 8 VSE
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Q o
- Lernbereich g c 5 . . Nr.
o 8’ g lcg| ¢ 5 Notizen zu Fragen und Antworten (Prafungsprotokoll)
Prifungsform g 22| ¢ z
— N = o m
Ubertrag Zwischentotal Teil 2.1 30 Losungsanséatze Protokoll
2.2 | 2. Fallbeispiel Bewirtschaftung: 4 12 Situation: Der Verkauf von Pfannen lauft nicht
mehr befriedigend. Sie werden@eauf-tragbd =~ | —mmmm oo
5.21.1 Massnahmen zu treffen, umsdenVerkauf wieder
] anzukurbeln. [ N N gl s oo e e oo oo oo
Ich kann Warenprasentationen .
analysieren und Verbesserungen . . V. U I
e - Analysieren Sie die bestehende Situation
realisieren. dieser Produktegiiilzaden / SEARAON. (16 PKE) | ==-m=mmmmmmmmmmommmm oo
- Treffen Sie lhre verkaufsférdernden Mass-
nahmen. (8Pkt) & | T
521 3 12
Fragen: . & U |
Ich kann Waren fir die Kundinnen und - Warampsind diese Produkte an dieser Stelle
Kunden nach den Vorgaben meines 20 im Laden platziert?y, 4 | mmmmmmmmmmmmmmmmmmmmm e
Betriebes attraktiv prasentieren. -/Aus welchem.Grund wurden diese Produkte
bisher so'angeordnet? | TTTTTTTTTTTTTTTmommmmmom oo
- Wie beurteilen Sie die bisherige Sitvation? |
» Schlagen Sie Verbesserungsmassnahmen
vor und realisieren Sie diese (soweitander | __________________ o __
5.2.2 3 Priifung dies méglich ist).
|Ch kann Verkaufsaktivitéten nach den - Erklérenf Sie betriebliche Vorgaben/\Nei- """"""""""""""""""
: : : sungen fiir die Warenprasentation.
Regeln melnes Betrlebes mltgeStalten - Zahlen S|e Weitel’e Verkaufsfdrdernde __________________________________
Massnahmen auf.
MK | Kreativitatstechniken 2
MK | Systematisches Denken 2
SK | Kommunikationsféahigkeit 1
SK | Belastbarkeit 1
Erreichte Punkte Teil 2 60 Ubertrag auf Seite 1
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Teil

Lernbereich
Prifungsform

Taxonomie

Zeitin

Minuten

Punkte

Bewertung

Notizen zu Fragen und Antworten (Prafungsprotokoll)

Nr.

Sortimentskenntnisse
(kundenorientiertes Fachgesprach)

Loésungsansatze

Protokoll

3.1

6.2.1

Ich verflige Uber erweiterte
Sortimentskenntnisse..

15

12

Mindestens finf Warengruppen aus dem
vorhandenen Sortiment,z:B.:

1. Schneidwaren

2. Mixer oder Kaffeemaschine
3. Bratpfanne

4. Glas

5. Porzellan

6. Besteck

- Karrektes Benennen der einzelnen Teile.

- Erklaren der Materialkennzeichnungen und
Labels.

- Eigenschaften, Benutzung, Pflegehinweise

- Erklaren der Leistungsschilder.

-Erklaren der Funktionen und Anwendungs-
moglichkeiten

- Sicherheit im Umgang mit den Produkten.

- Eigensehaften der verschiedenen
Materialien

3.2

6.3.1

Ich kann den Kundinnen und Kuhden
unterschiedliche Produkte erklaren.

Ein Kunde bendtigt eine Stilkasserolle.

- Welche Bedirfnisse hat der Kunde?

- Welche Pfanne zu welcher Herdart?

- Unterschiede der Pfannen? (Material,
Herstellung)

- Anwendungsmaglichkeiten?

- Lebensdauer?

- Pflege?

- Zusatzverkaufe

Zwischentotal Teil 3

16

Ubertrag auf nichste Seite

Protokollraster DHF Bewirtschaftung Haushalt deutsch

Seite 5 von 8

VSE




-—-—-VERTRAULICH ---

2 =] Nr
= Lernbereich s = . N :
o 8’ g lcg| ¢ 5 Notizen zu Fragen und Antworten (Prafungsprotokoll)
Prufungsform g 22| ¢ 2
— N = o m
Ubertrag Zwischentotal Teil 3 16 Losungsanséatze Protokoll
3.3 | (Kundenorientiertes Fachgespréch) 3 5 4 Eine Kundin mdchte sich'ein Kaffeemaschine
anschaffen. € o | - -- -- --
6.3.2
Ich kenne die Einsatzmdglichkeiten der W%IcNhesh.?r)Id ghe Einsazmoglichkeiter V0, ==~ ------------- - - .
Produkte unseres Betriebes und kann Und Nacele s QR A | e
mein Wissen kundenorientiert einsetzen. - Welche Bedirfnisse kdnnte die Kundin
haben? & T, N 0| mmmmmmmmmmmmmmmmmmmeem oo

- Welches Gerat empfehien Sie der kundin? |
Warum?

- Worauf muss\beim Gebrauch einer | o
Kaffeemaschine geachtet werden?

- Welche Spezialitdten kbnnen Sie mit den | ===~ ="""""""mmoooommmmmoosSmmssosooooosossmmssoes
verschiedepen Kaffeemaschinren | ____
zubereiten?

Erreichte Punkte Teil 3 20 Ubertrag auf Seite 1
Seite 6 von 8 VSE
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2 =] Nr
= Lernbereich = , . :
2 8’ g 2 5 Notizen zu Fragen und Antworten (Prafungsprotokoll)
Prufungsform g | = = 2
= N a om
4, Bewirtschaftung 15 | 10 Lésungsansatze Protokoll
4.1 | Rollenspiel Beratung: 3 0.5 Eine Kundin méchte eine Studenten WG
einrichten. € T | mEmmrmmmmmmmmmmm e e e
536 Aufgabe: = = 02 B Wl
Ich verhalte mich freundlich und korrekt. Verkaufen Sie der Kundin alles was
539 3 05 Sie fu.r die Kiiche bendtigt.
Ich entspreche mit meinem Anwelsungengiiin, U, 7| T
) . - Budget?
Erscheinungsbild den Anforderungen A D AU N
meines Betriebes. - Grosse der WG [ Anzahl Personen
- Begrinden Sie lhre Wahl des Produktes. | cooo oo
5.6.3 3 3 - Nachkaufgarantie?
Ich kann Verkaufsgesprache 15 - Zubenor / Zusatzteile? s T
selbststandig fiihren. -\/Anwendungiund Pflege? 1
- Ist ein'Umtausch maoglich (bei Nicht-
5.7.1 3 2 Gefallen)? || | e
Ich kann die Dienstleistungsangebote - Zahlungsmagliehkeiten .
meines Betriebes sinnvoll einsetzen. - Bereitstellung
- Hauslieferung
5.3.11 3 2
Ich kann das Kassensystem meines
Lehrbetriebes unter Anleitung korrekt
bedienen.
MK | Beratungs- und Verkaufsmethoden 1
SK | Kommunikationsféahigkeit 1
Erreichte Punkte Teil 4 10 Ubertrag auf Seite 1
Seite 7 von 8 VSE
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Zuséatzliche Bemerkungen / Feststellungen der Experten zum Prufungsverlauf: Kand. Nr.: ......c.c......

Dieser Protokollraster ist nach der Festlegung der Note von beiden Expertinnen / Experten auf dem Deckblatt zu unterzeichnen.
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