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«Es ist eine meiner Uberzeugungen, dass man fiir das Gemeinwohl arbeiten muss und dass
man sich im selben Masse, indem man dazu beigetragen hat, gliicklich fiihlen wird.»
Gottfried Wilkelm Leibniz (* 21. Juni 1646 in Leipzig—T 14. November 1716 in Hannover)
war ein deutscher Philosoph, Mathematier, Jurist, Historiker und politischer Berater der
Sfriihen AufRlirung. Er gilt als der universale Geist seiner Zeit und war einer der bedeutends-
ten Philosophen des ausgehenden 17. und beginnenden 18. Jahrhunderts sowie einer der
wichtigsten VordenRer der AufRlirung.

«Zeitenwende»
«Tournant d’'une époque»

Geschatzte Mitglieder aus Industrie und Handel,
werte Damen und Herren

Die Gesellschaft fir deutsche Sprache hat den diesjahrigen Titel zum

Wort des Jahres 2022 gekdirt, und fiir das vergangene Verbandsjahr 2022
bringt es dieser Begriff zusammengefasst fiir die verschiedenen Ver-

\

«C'est une de mes convictions que [on doit travailler pour le bien commun et que, dans la
méme mesure o1l [on y aura contribué, on se sentira heureuxy.

Gottfried Wilhelm Leibniz (* 21 juin 1646 a Leipzig—1 14 novembre 1716 a Hanovre) est
un philosophe, mathématicien, juriste, historien et conseiller politique allemand du début
du siécle des Lumiéres. Considéré comme Cesprit universel de son époque, il fut (un des
philosophes les plus importants de la fin du XVII siécle et du début du XVIII siécle, ainsi

que Cun des principaux penseurs du siécle des Lumiéres.

Chers membres industriels et commercants,
Mesdames, Messieurs,

L'«Association pour la langue allemande» a choisi le titre du présent ex-
posé comme mot de 'année 2022. Ce terme de «tournant d’une époque»

résume assez bien les différentes activités de votre Association pendant

.

Der langjahrige Prasident Andreas Milller, links, blickt mit dem Geschaftsfihrer von Swissavant — Wirtschaftsverband Handwerk und Haushalt, Christoph Rotermund, dank einem guten
kollektiven Dienstleistungsangebot mit echten Mehrwerten fiir die Mitglieder aus Industrie und Handel sehr optimistisch in die Zukunft. Gemeinsam freuen sich beide nach dem drei-
jahrigen Corona-bedingten Unterbruch auf eine gut besuchte Generalversammlung 2023, die anfangs April im physischen Format durchgeftihrt wird.

Andreas Miller, président de longue date, a gauche, et Christoph Rotermund, directeur de Swissavant — Association économique Artisanat et Ménage, envisagent |'avenir avec
grand optimisme grace & une offre de prestations de services collectifs de qualité avec de vraies plus-values pour les membres industriels et commergants. Ensemble, ils se ré-
jouissent d'avance, aprés une interruption de trois ans due a la pandémie du coronavirus, d'une assemblée générale 2023 en présentiel bien fréquentée.

bandsaktivitaten und fir die verbandspolitischen Aufgaben, die es noch
zu l6sen gilt, relativ gut auf den Punkt. Zu Beginn des Jahres glaubte man
ja noch, sich frei in alle Himmelsrichtungen unternehmerisch wie privat
entfalten zu konnen. Nach der Corona-bedingten Pandemie mit den diver-
sen Lockdowns sehnte man sich mit guter Hoffnung auf eine Normalisie-
rung des alltaglichen Lebens. Der Ausbruch des Ukrainekrieges, eine seit
Jahrzehnten nicht gekannte Teuerungswelle mit hohen Inflationsraten
und nicht zuletzt die europdischen Energiemarkte, die fiir Rohstoffe und
-materialien Preise in nie gekannter Hohe gebaren, waren dafiir verant-
wortlich, dass alle zuvor gehegten Hoffnungen im Keime erstickt wurden.
Der nach Corona berechtigte Wunsch nach einer Normalisierung des Le-
bens musste angesichts dieser widrigen und unsicheren Zeiten wie Rah-
menbedingungen in der Gesellschaft wie in der Wirtschaft vertagt werden.

Uexercice écoulé et les taches de politique associative qui restent a ac-
complir. Au début de 'année, on pensait en effet encore pouvoir s'épa-
nouir librement tous azimuts, tant comme chef d’entreprise que comme
particulier. Aprés la pandémie due au coronavirus avec ses divers confi-
nements, on avait bon espoir de pouvoir enfin retourner a une vie quoti-
dienne normale. Le déclenchement de la guerre en Ukraine, une vague
de renchérissement sans précédent depuis des décennies avec des taux
d'inflation élevés et, surtout, les marchés européens de l'énergie qui ont
engendré des hausses de prix en cascade pour les matiéres premieres
et les matériaux ont contribué a étouffer dans l'ceuf tous les espoirs
nourris auparavant. Il a donc fallu remettre a plus tard le désir légitime
d'une normalisation de la vie aprés la pandémie en raison des temps
difficiles et incertains dans le contexte sociale et économique actuel.
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Optimierungspotenzial

Trotz diesen historisch schwierigen
Rahmenbedingungen mit einem
hochst unsicheren konjunkturel-
len Wirtschaftsumfeld konnte das
kollektive Leistungsspektrum fiir
die Mitglieder wie fir die Koopera-
tionspartner im 131. Verbandsjahr
von Swisssavant wiederum erwei-
tert, verbessert oder neu aufgesetzt
werden. Zusammen mit bewahrten
Kooperationspartnern wurden bei-
spielsweise attraktive Kursange-
bote im Bereich des Arbeits- und
Gesundheitsschutzes  angeboten
und endlich war die Durchfiihrung
wieder einmal im physischen Format maglich. Die Teilnehmer wussten
es allesamt zu schatzen, denn letztlich geht in der Aus- und Weiterbil-
dung nichts besser als sich tber den bilateralen Ideen- und Gedanken-
austausch weiterzuentwickeln. Die Moglichkeit wieder schweizweit im
physischen Format EKAS-Kurse anzubieten war zudem Anlass genug,
den stark nachgefragten Basiskurs fiir KOPAS (Kontaktperson fur Ar-
beits- und Gesundheitsschutz am Arbeitsplatz) gleich mehrfach erfolg-
reich durchzufiihren.

Berufsbildung: neue Strukturen und Inhalt

Mit dem beruflichen Ausbildungszyklus 2022/2023 im vergangenen
Sommer wurde offiziell in allen vier Ausbildungs- und Priifungsbran-
chen schweizweit die neue Ausbildung «verkauf 2022+» im Schweizer
Detailhandel eingefiihrt. Was auf

die engagierten Ausbildungsbe-
triebe mit den neuen Bildungs-
strukturen im Rahmen der neu-
«verkauf 2022+»
wurde anldsslich des
Ende

September 2022 in Luzern allen

en Ausbildung
zukommt,
Nationalen Bildungstages
Bildungsinteressierten, Berufs-
bildnern und Ausbildnerin detail-
liert und praxisnah erklart. Die
neue Detailhandelsausbildung mit
den klar definierten Handlungskompetenzen und die zusatzlichen GK-
Ausbildungstage fiir die Auszubildenden bilden dabei die Basis fiir eine
moderne Berufsbildung in unseren Branchen, die den zukinftigen be-
ruflichen Alltagsanforderungen zu geniigen vermag. Die Einfiihrung der
neuen Detailhandelsausbildung ist gleichzeitig auch ein optimaler Zeit-
punkt fiir den neuen Leiter Berufsbildung, der im Spatsommer 2022 sei-
ne berufliche Tatigkeit aufgenommen hat. Damit ist in der Berufsbildung
Zeitenwende an allen Orten angesagt.

«Hardware 2023» - Fachmesse der Branche

Die bendtigte Vorlaufzeit unserer nationalen Fachmesse «Hardware»
fur die Schweizer Eisenwaren- und Werkzeugbranche betrug in norma-
len Zeiten rund ein drei Viertel bis ein gutes Jahr. Die Corona-bedingte
Pandemie mit den vom Bundesrat erlassenen Durchfiihrungsverboten

<<In Anlehnung an den Titel mit dem Begriff
der Zeitenwende sind hier fiir alle Ausbil-
dungsunternehmen in unseren diversen Bran-
chen die strategischen Weichen fiir eine wei-
terhin erfolgreiche Berufsbildung gestellt.»

€€En référence au titre avec la notion de
changement d’époque, les jalons strate-
giques sont ici posés pour toutes les en-
treprises de formation dans nos diverses
branches pour que la formation profession-
nelle continue a étre couronnée de succes.»

<< Nach vier Jahren des Messe-Unterbruchs
konnte die Fachmesse Hardware im 2023 end-
lich wieder physisch durchgefiihrt werden.»

<<Aprés quatre années d’interruption, le
salon Hardware a enfin pu étre organisé phy-
siqguement en 2023.»

Potentiel d’optimisation

Malgré ce contexte historiquement
difficile, un environnement conjonc-
turel et économique extrémement
incertains, votre Association a su
une fois de plus étendre, améliorer
ou réinitialiser 'éventail des presta-
tions collectives pour les membres
et les partenaires au cours du 131¢
exercice de Swissavant. De concert
avec des partenaires éprouvés,
votre Association a par exemple
proposé des cours attrayants dans
les domaines de la sécurité au tra-
vail et de la protection de la santé.
Elle a enfin de nouveau pu orga-
niser ceux-ci en présentiel. Les participants ont tous apprécié car, en
matiére de formation initiale et continue, rien ne vaut l'échange d'idées
et de points de vue entre collégues pour se développer. La possibilité
d’offrir de nouveau dans toute la Suisse des cours CFST en présentiel a
en outre servi de motif pour organiser a plusieurs reprises et avec suc-
ces le cours de base en forte demande pour les PERCO (personnes de
contact pour la sécurité au poste de travail et la protection de la santé).

Formation professionnelle: structures et contenus renouvelés

L'été dernier, le cycle de formation professionnelle 2022/2023 a permis
de lancer officiellement le nouvel apprentissage «vente 2022+» dans les
quatre branches de formation et d'examen et dans le commerce de dé-
tail partout en Suisse. Ce qui attend les entreprises formatrices enga-
gées avec les nouvelles structures
de formation dans le cadre du nou-
vel apprentissage «vente 2022+» a
été expliqué en détail et de facon
pratique a toutes les personnes in-
téressées par la formation, aux for-
mateurs et aux formatrices lors de
la Journée nationale de la forma-
tion fin septembre 2022 a Lucerne.
Le nouvel apprentissage du com-
merce de détail avec ses compé-
tences opérationnelles clairement
définies et les jours de formation CIE pour les apprentis forment la base
d’une formation professionnelle moderne dans nos branches, capable
de répondre aux futures exigences professionnelles quotidiennes. C'est
au méme moment optimal, a la fin de l'été 2022, lors de lintroduction
du nouvel apprentissage de vente, que le nouveau responsable de la
formation professionnelle, a commencé son activité professionnelle. La
formation professionnelle est donc en train de changer d'époque a tous
les niveaux.

«Hardware 2023» - salon professionnel de la Branche

En temps normal, le délai de préparation de notre salon professionnel
national «Hardware» pour le commerce suisse de la quincaillerie et de
loutillage prend entre trois trimestres et un peu plus d'une année. La
pandémie due au coronavirus avec linterdiction, décrétée par le Conseil



fir Messen erforderte nach vier
Jahren des «Messe-Unterbruchs»
nicht nur eine langere, sondern
vor allem eine intensivere Vorbe-
reitungszeit fir die Hardware 2023.
Doppelt so viele Gesprache mit Lie-
feranten und potenziellen Ausstel-
lern gleich wie ein doppelt so hoher
Informations- und Werbeaufwand
haben sich unter dem Strich mehr
als gelohnt. Die Fachhandelsmesse
Hardware 2023 hat als Schweizer
Treffpunkt fir alle Profis gehalten,
was sie im Vorfeld versprochen
hat: Eine effiziente Informations-
und Kommunikationsplattform fir alle Branchenteilnehmer. Die aus
der ganzen Schweiz eingereisten Fachhandler haben mit dem zum Teil
mehrtdgigen Messebesuch die Vorleistungen der Lieferanten honoriert.

Kollektivgiiter fiir Mitglieder

Der Leistungsbericht 2022 fasst das abgeschlossene Verbandsjahr mit
seinen verbands- wie bildungspolitischen Hohepunkten pragnant zu-
sammen und gibt am Ende differenziert iber die finanzielle Mittelher-
kunft und -verwendung Auskunft. Detaillierte mehrjihrige Ubersichten
und verschiedene Grafiken zur Entwicklung der finanziellen Situation
des Verbandes runden das Gesamtbild der guten finanziellen Situation
per Ende 2022 ab. Im kollektiven Rahmen fir alle Mitglieder «Nutzen
stiften» und «<Mehrwerte erzeugen» ist im abgelaufenen Jahr 2022 trotz
den widrigen Umstanden ohne Frage erneut gelungen. Die positiven
Veranderungsprozesse in der Berufsbildung, und zwar bei allen vier
Ausbildungs- und Priifungsbranchen, oder die aktive Wiederaufnahme
der bekannten Stiftungsaktivitaten unserer Forderstiftung polaris mit
dem sehr gut besuchten Nationalen Bildungstag 2022 belegen nach-
vollziehbar das verbandspolitische Bekenntnis von Swissavant zur no-
belsten und damit zur ersten Aufgabe eines Wirtschaftsverbandes - zur
branchenspezifischen Berufsbildung. In Anlehnung an den Titel mit dem
Begriff der Zeitenwende sind hier fiir alle Ausbildungsunternehmen in
unseren diversen Branchen die strategischen Weichen fiir eine weiter-
hin erfolgreiche Berufsbildung gestellt.

Unseren Mitgliedern aus Industrie und Handel sowie allen Kunden und
Partnern danken wir an dieser Stelle fir ihre gelebte Verbandstreue und
fur die zum Teil jahrzehntelange Verbundenheit zu Swissavant als na-
tionale Branchenorganisation und natiirlich im Besonderen fiir das ent-
gegengebrachte Vertrauen im abgelaufenen Verbandsjahr.

Zusammen mit meinen vier Vorstandskollegen und dem Team von
Swissavant unter der Fiihrung unseres Geschaftsfiihrers freuen wir uns
schon heute, die Mitglieder aus Industrie und Handel am kommenden
3. April 2023 an der ordentlichen Generalversammlung 2023 zu begriissen.

A Mts

Andreas Miiller, Prasident, Président

<<Vergangenen Sommer wurde offiziell in

allen vier Ausbildungs- und Priifungsbran-

chen schweizweit die neue Berufslehre <«ver-

kauf 2022+> im Schweizer Detailhandel ein-
gefuhrt.»

<< L été dernier, le nouvel apprentissage
de vente <vente 2022+> a été officiellement
introduit dans les quatre branches de for-
mation et d’examen du commerce de détail
suisse.»

fédéral, d'organiser des salons a
entrainé un temps de préparation
non seulement plus long, mais sur-
tout plus intense pour Hardware
2023. Le salon a exigé deux fois
plus d’entretiens avec les fournis-
seurs et les exposants potentiels,
mais aussi un effort d'information
et de publicité doublé, ce qui, en
fin de compte, a plus que valu la
peine. Point de rencontre suisse
de tous les professionnels, Hard-
ware 2023 a tenu ses promesses
de plateforme d’information et de
communication de tous les acteurs
de la branche. Les commercants spécialisés venus de toute la Suisse ont
honoré de leur visite, souvent pendant plusieurs jours, les prestations
préalables des fournisseurs.

Biens collectifs des membres

Le rapport d’activité 2022 résume de facon pertinente l'exercice écoulé
de l'Association avec ses points forts en matiere de politique associative
et de formation. Il renseigne de facon détaillée sur l'origine des fonds et
leur emploi. Des apercus détaillés pluriannuels et différents graphiques
illustrent l'évolution des finances de U'Association et completent les états
financiers a fin 2022.

Une fois de plus, Swissavant a réussi sans aucun doute a créer une
nouvelle fois des avantages et a générer des plus-values au profit de
tous ses membres en 2022 malgré les circonstances défavorables. Les
processus de changement positifs dans la formation professionnelle, et
ce dans les quatre branches de formation et d'examen, ou la reprise
des activités notoires de notre fondation de soutien polaris lors de la
journée nationale de la formation trés bien fréquentée en 2022 illustrent
de facon éloquente l'engagement de Swissavant en matiere de politique
associative en faveur de la tache la plus noble et prioritaire d'une asso-
ciation économique, a savoir la formation professionnelle. En référence
au titre et a la notion de changement d’époque, 'Association a posé ici
les jalons stratégiques pour toutes les entreprises formatrices de nos
diverses branches pour maintenir la formation professionnelle sur la
voie du succes.

Que nos membres industriels et commercants, ainsi que tous nos clients
et partenaires trouvent ici nos cordiaux remerciements pour leur fidéli-
té a lAssociation et leur solidarité souvent de plusieurs décennies avec
Swissavant comme organisation nationale de la branche et particuliere-
ment pour leur confiance témoignée durant l'année associative écoulée.
Avec mes quatre collégues du comité et l'équipe de Swissavant sous la
direction de notre directeur, c’est avec plaisir que nous vous accueil-
lerons, chers membres industriels et commercants, le 3 avril prochain
pour lassemblée générale 2023.

2

Christoph Rotermund, Geschaftsfiihrer, Directeur




DER VORSTAND | INHALT
LE COMITE DE DIRECTION | CONTENU

Der Vorstand
Le comiteé de direction

Der Vorstand fiihrt den Verband und vertritt ihn nach aussen. Er vollzieht
die Beschliisse und Weisungen der Generalversammlung, tiberwacht die
Vermégens- und Finanzverwaltung und leitet samtliche (Strategie-)Ge-
schafte. Der Vorstand kann damit auch Delegationen oder Arbeitsgrup-
pen beauftragen. Der Vorstand kam als Exekutivorgan des Verbandes
fir die Geschaftsbesorgungen im abgelaufenen Jahr 2022 insgesamt
sechsmal, teilweise digital zusammen. Die Vorstandsmitglieder sind fiir
die Amtsdauer von vier Jahren gewahlt.

Le comité dirige UAssociation et la représente envers des tiers. Il peut
exécuter les décisions et les instructions de l'assemblée générale,
surveille la gestion de la fortune, des finances et dirige toutes les af-
faires de 'Association. Le comité peut nommer des délégations ou des
groupes de travail. Le comité, organe exécutif de ['Association, s’est
réuni six fois, au cours de l'année 2022 pour s'occuper des affaires
courantes. Les personnes ont été élues au comité pour quatre ans.

Der Vorstand von Swissavant 2022 (v. I.): Andreas Miiller, Prasident, muff haushalt ag, Sissach; Kevin Feierabend, Vizeprasident, Brunner GmbH, Bassersdorf; Andreas Diener, Kassier,
Meyer Liestal AG, Liestal und Iso Raunjak, Vorstandsmitglied, SFS Group Schweiz AG, Heerbrugg.
Le comité Swissavant 2022 (de g. a dr.): Andreas Mdller, président, muff haushalt ag, Sissach; Kevin Feierabend, vice-président, Brunner GmbH, Bassersdorf; Andreas Diener, caissier,
Meyer Liestal AG, Liestal et Iso Raunjak, membre du comité, SFS Group Schweiz AG, Heerbrugg.
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Jahrestuberblick
Apercu de 'année

Januar 2022

Janvier 2022

Die COVID-19-Pandemie grassiert weiterhin weltweit.
Die hoch ansteckende «Omikron-Variante» lasst bedau-
erlicherweise physische Anlasse, Messen, Generalver-
sammlungen usw. nicht zu.

La pandémie de COVID-19 continue de sévir dans le
monde entier. La «variante omicron» hautement conta-
gieuse ne permet malheureusement pas d'organiser des
manifestations physiques, des foires, des assemblées
générales, etc.

Im Zuge der realisierten AHV-Fusion zur AK Forte ab
2022 mit neu insgesamt elf Grinderverbanden musste
auch die bisherige Familienausgleichskasse Verom mit
den insgesamt sechs Tragerverbanden neu organisiert,
positioniert und zur AK Forte umfirmiert werden.

FORTE N A|

AHV IV

Dans le cadre de la fusion de UAVS en CC Forte a partir
de 2022, avec un total de onze associations fondatrices,
l'ancienne caisse d'allocations familiales Verom, avec ses
six associations responsables, a également d{ étre réor-
ganisée, repositionnée et rebaptisée CC Forte.

Februar 2022

Février 2022

Die im Zeitraum vom 11. bis 18. Februar 2022 lancierte
Umfrage zur Abstimmung «Abstimmungsunterlagen per
Post oder digital», zeigte auf, dass 85% der Umfrageteil-
enehmenden kiinftig die Unterlagen in elektronischer
Form wiinschen. Nur knapp 15% der Teilnehmenden
mdochten die Korrespondenz weiterhin schriftlich per
Post zugestellt erhalten.

L'enquéte lancée entre le 11 et le 18 février 2022 sur
la votation «Documents de vote par voie postale ou nu-
mérique» a révélé que 85% des participants a l'enquéte
souhaitent recevoir a l'avenir les documents sous forme
électronique. Seuls prés de 15% des participants sou-
haitent continuer a recevoir la correspondance sous
forme écrite par la poste.

Marz 2022

Mars 2022

Die DABAG Datenbank Genossenschaft, mit Sitz in
Gossau, und die nexMart Schweiz AG, in Wallisellen ha-
ben gemeinsam per Mitte Marz 2022 fiir den Schweizer
Markt eine strategische Kooperation im Schnittstel-
lenbereich vereinbart. Die Schnittstelle «DABAGnow-
nexmart» soll gegen Ende 2022 live sein.

DABAG

.

o

La coopérative DABAG Datenbank, dont le siége est
a Gossau, et nexMart Schweiz AG, a Wallisellen, ont
convenu ensemble d'une coopération stratégique dans
le domaine des interfaces pour la mi-mars 2022 sur le
marché suisse. Linterface «DABAGnow-nexmart» de-
vrait étre opérationnelle vers la fin 2022.

April 2022

Avril 2022

Die 112. Generalversammlung 2022 von Swissavant wur-
de anfangs April zum dritten Mal in Folge im digitalen
Format durchgefihrt. Alle vom Vorstand beantragten An-
trage, Wahlnomination und Beschlussvorlagen wurden
von der Generalversammlung 2022 jeweils mit grosser
Mehrheit angenommen. So wurden der Prasident als
auch alle Vorstandsmitglieder fiir die anstehende Amts-
periode 2022-2025 wiedergewahlt.

La 112¢ assemblée générale 2022 de Swissavant s'est
tenue début avril pour la troisieme fois consécutive
au format numérique. Toutes les propositions, nomi-
nations et résolutions proposées par le comité ont été
adoptées a une large majorité par lassemblée géné-
rale 2022. Ainsi, le président et tous les membres du
comité ont été réélus pour la période administrative
2022-2025.

Zum dritten Mal in Folge musste Corona-bedingt eine
physische Preisverleihung an die polaris-Preistrager
ebenfalls ausfallen. Dies sollte aber kein Grund sein,
die hervorragenden Leistungen von drei jungen Berufs-
leuten nicht gebiihrend zu honorieren und zu belohnen.
Der verdiente Preis samt gerahmtem Diplom wurde den
Preistrager*innen per Post zugestellt.

polaris

forderstiftung
fondation

Pour la troisieme fois consécutive, une cérémonie phy-
sique de remise des prix aux lauréats polaris a di étre
annulée pour cause de Corona. Cela ne devrait toutefois
pas étre une raison pour ne pas honorer et récompen-
ser comme il se doit les excellentes prestations de trois
jeunes professionnels. Le prix bien mérité, accompagné
d’un diplome encadré, a été envoyé aux lauréats* par la
poste.
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Mai 2022

Mai 2022

Die Vorstandsmitglieder aus den 11 Griinderverbanden
der AK Forte haben am 12. Mai 2022 in Luzern die 2. or-
dentliche Versammlung abgehalten und dabei einstim-
mig das Protokoll der Griinderversammlung vom 17.
November 2021, die vom Ausschuss beantragten Zusét-
ze flir das Organisationsreglement der AK Forte sowie
die konstanten Verwaltungskostenbeitrage 2023 fir die
rund 4500 angeschlossenen Unternehmungen aus den
diversen Wirtschaftskreisen genehmigt.

RV
sr

Les membres du comité des 11 associations fondatrices
d'CC Forte ont tenu leur deuxieme assemblée ordinaire
le 12 mai 2022 a Lucerne et ont approuvé a lunanimité
le procés-verbal de l'assemblée fondatrice du 17 no-
vembre 2021, les ajouts proposés par le comité au re-
glement d’organisation d’AK Forte ainsi que les contri-
butions constantes aux frais d’administration 2023 pour
les quelque 4500 entreprises affiliées issues des divers
milieux économiques.

Die ASA-Branchenlésung von Swissavant sieht
regelmassige Weiterbildungen fiir die KOPAS der an-
geschlossenen Unternehmungen vor. 2022 war ein
Schulungsjahr und die Ausbildungskurse konnten end-
lich wieder physisch durchgefiihrt werden. Das Uber-
arbeitete und neu auch digital verfiigbare Handbuch,
die Gefahrdungsermittlung, das Notfallkonzept und
die Informationen zu Homeoffice waren die Themen im
diesjahrigen Schulungszyklus.

4P EKAS

Eidgendssische
Koordinationskommission
fiir Arbeitssicherheit

La solution de branche MSST de Swissavant prévoit des
formations continues régulieres pour les COPAS des
entreprises affiliées. 2022 a été une année de formation
et les cours de formation ont enfin pu étre a nouveau or-
ganisés physiquement. Le manuel révisé et désormais
disponible sous forme numérique, la détermination des
dangers, le concept d’urgence et les informations sur le
home office ont été les themes abordés lors du cycle de
formation de cette année.

Die nexmart TradeApp wurde am 30. Mai 2022 offiziell
am Schweizer Markt eingefiihrt und dem Fachhandel
prasentiert. Damit steht dem Schweizer Fachhandel ab
diesem Zeitpunkt ein neues und mobiles Werkzeug fiir
die direkte Bestellerfassung am Regal zur Verfiigung.

nexmart

Simply eBusiness

La nexmart TradeApp a été officiellement lancée sur le
marché suisse et présentée au commerce spécialisé le
30 mai 2022. Le commerce spécialisé suisse dispose
ainsi depuis cette date d'un nouvel outil mobile pour la
saisie directe des commandes en rayon.

Neue Berufslehre «E-Commerce mit EFZ»: Beim Auf-
bau der Berufslehre «E-Commerce mit EFZ» musste
etwas Tempo herausgenommen werden. Staatliche In-
stanzen und interessierte Organisationen der Arbeits-
welt haben noch nicht zum abschliessenden (Ausbil-
dungs-)Konsens gefunden. Swissavant engagiert sich
aber weiterhin mit voller Kraft fiir die neue Berufslehre.

<

Die Berufslehre mit Zukunft
Une formation gage d’avenir

Nouvel apprentissage «e-commerce avec CFC»: la
mise en place de l'apprentissage «e-commerce avec
CFC» a di étre quelque peu ralentie. Les instances
étatiques et les organisations du monde du travail in-
téressées n'ont pas encore trouvé de consensus [(de
formation) définitif. Swissavant continue cependant a
s’engager pleinement en faveur de ce nouvel appren-
tissage.

Juni 2022

Juin 2022

Die nexMart Schweiz AG Ubertrifft die eigene Progno-
se und plant weiteres Wachstum. Die Vorjahreszahlen
wurden im abgelaufenen Geschaftsjahr 2021/2022 mit
einem Gesamtumsatz von 1,506 Mio. CHF (VJ: 1,346 Mio.
CHF) dank einem zweistelligen Wachstum im operativen
Kerngeschaft um 11,9% Ubertroffen und als Folge davon
erhdhte sich die operative Profitabilitat auf 8,5% (EBIT-
DA-Marge).

nexXmart

Simply eBusiness

nexMart Schweiz AG dépasse ses propres prévisions
et prévoit de poursuivre sa croissance. Les chiffres de
lannée précédente ont été dépassés de 11,9% au cours
de lexercice 2021/2022, avec un chiffre d’affaires total
de 1,506 million de CHF, grace a une croissance a deux
chiffres dans l'activité opérationnelle de base. En consé-
quence, la rentabilité opérationnelle a augmenté a 8,5%
(marge EBITDA).

Juli 2022

Juillet 2022

Keine nennenswerten Aktivitaten.

Aucune activité notable.

August 2022

Aot 2022

Im Rahmen des Reform- und Bildungsprojektes «ver-
kauf 2022+» wurde die Detailhandelsausbildung fir das
Schuljahr 2022/2023 komplett Gberarbeitet und basiert
neu in allen drei Lernorten (Berufsschule/Lehrbetrieb/
Uberbetriebliche Kurse) auf einem handlungskompe-
tenzorientierten Unterricht.

Dans le cadre du projet de réforme et de formation
«vente 2022+», la formation au commerce de détail a été
entierement remaniée pour l'année scolaire 2022/2023 et
repose désormais sur un enseignement axé sur les com-
pétences opérationnelles dans les trois lieux de forma-
tion (école professionnelle/entreprise formatrice/cours
interentreprises).




September 2022

Septembre 2022

Freude und Elan sind wichtig, gute Manieren ebenso:
Wie die Lehrstellensuche zum Erfolg wird, erfuhren
rund 100 Schiilerinnen und Schiiler in Luzern am Info-
nachmittag «Fit fir die Lehre» von Gregor Loser - or-
ganisiert und finanziert von der Forderstiftung polaris.

polaris

forderstiftung
fondation

La joie et l'élan sont importants, les bonnes maniéres
aussi: comment faire de la recherche d’'une place d'ap-
prentissage un succes, c'est ce qu'ont appris une cen-
taine d'éleves a Lucerne lors de l'aprés-midi d'informa-
tion «En forme pour lapprentissage» de Gregor Loser
- organisé et financé par la fondation de soutien polaris.

Anlasslich des Nationalen Bildungstages vom 29. Sep-
tember 2022 in der Messe Luzern, gemeinsam orga-
nisiert von der Forderstiftung polaris und Swissavant
- Wirtschaftsverband Handwerk und Haushalt, interes-
sierte sich die Rekordzahl von lber 180 Bildungsinter-
essierten und Ausbildenden aus der ganzen Schweiz fur
die Neuerungen der Detailhandelsausbildung «verkauf
2022+».

polaris

forderstiftung
fondation

A loccasion de la Journée nationale de la formation du
29 septembre 2022 a la Foire de Lucerne, organisée
conjointement par polaris et Swissavant - Association
économique de l'artisanat et du ménage, un nombre re-
cord de plus de 180 personnes intéressées par la forma-
tion et formateurs de toute la Suisse se sont intéressés
aux nouveautés de la formation du commerce de détail
«vente 2022+».

Oktober 2022

Octobre 2022

Im Zuge einer ordentlichen Nachfolgeplanung hat Fabian
Wyss, Master of Advanced Studies in General Manage-
ment, am 1. Oktober 2022 offiziell die Arbeit auf der Ge-
schaftsstelle von Swissavant als Nachfolger von Danilo
Pasquinelli aufgenommen.

SWISSaVvanT

Dans le cadre d'une planification ordinaire de la succes-
sion, Fabian Wyss, Master of Advanced Studies in Gene-
ral Management, a officiellement commencé a travail-
ler au secrétariat de Swissavant le 1¢" octobre 2022 pour
succéder a Danilo Pasquinelli.

Die 18. Ordentliche Generalversammlung der nexMart
Schweiz AG wurde erneut und damit zum dritten Mal in
Folge in digitalem Format gesetzeskonform durchge-
fihrt. Die Teilnehmerquote betrug 100%. Die grosse Zu-
stimmung zu den Antragen des Verwaltungsrates und die
Tatsache, dass alle Aktionare die digitale Abstimmung
vorgenommen haben, darf als grosser Vertrauensbeweis
der Aktionare in den Verwaltungsrat gewertet werden.

nexmart

Simply eBusiness

La 18¢ assemblée générale ordinaire de nexMart Suisse
SA s'est a nouveau déroulée, pour la troisieme fois
consécutive, sous format numérique, conformément a
la loi. Le taux de participation a été de 100%. La grande
approbation des propositions du conseil d’administra-
tion et le fait que tous les actionnaires aient voté par voie
numeérique peuvent étre considérés comme une grande
preuve de confiance des actionnaires envers le conseil
d’administration.

November 2022

Novembre 2022

An der dritten Vorstandssitzung der AK Forte haben die
21 anwesenden Vorstandsmitglieder aus den 11 Griin-
derverbanden der Ausgleichskasse Forte am 9. Novem-
ber 2022 in Wallisellen alle traktandierten Antrdge des
Ausschusses einstimmig gutgeheissen und damit ge-
nehmigt.

FORTEJ Al
AHV s IV

Lors de la troisieme réunion du comité de la CC Forte,
les 21 membres du comité présents, issus des 11 as-
sociations fondatrices de la caisse de compensation
Forte, ont approuvé a l'unanimité, le 9 novembre 2022 a
Wallisellen, toutes les propositions du comité figurant a
Uordre du jour et les ont ainsi approuvées.

Dezember 2022

Décembre 2022

Die endgiltige Ablosung der mittlerweile veralteten
MDE-Scanner ist beschlossene Sache, und das mobile
Bestellsystem mit den MDE-Geraten wurde per 31. De-
zember 2022 endgliltig abgeschaltet. Als modernes, mo-
bil-digitales Nachfolgeprodukt wurde die TradeApp be-
reits im Mai 2022 lanciert und ist seit Anfang Dezember
2022 in einer erweiterten Version 2.0 fiir den Schweizer
Fachhandel verfligbar.

nexmart

Simply eBusiness

Le remplacement définitif des scanners MDE, devenus
entre-temps obsolétes, est une chose décidée et le sys-
teme de commande mobile avec les appareils MDE a été
définitivement arrété au 31 décembre 2022. En tant que
successeur moderne et numérique mobile, TradeApp a
été lancé dés le mois de mai 2022 et est disponible de-
puis début décembre 2022 dans une version 2.0 étendue
pour le commerce spécialisé suisse.




NEXMART

NEXMART nexXmart

Simply eBusiness

Die digitale Vernetzung in der Branche schreitet weiterhin
zugig voran.

Le réseautage numeérique de la branche se poursuit a
grands pas.

Mit einem Netto-Portalhandelsumsatz im Jahre 2022 von knapp 146 Mio. CHF (VJ.: 156 Mio. CHF) und den dazugehérigen Positio-

nen von Uber 975000 (VJ.: 1,132 Mio. Positionen) ist erstmals in der Geschichte des Branchenportals ein Umsatzriickgang in der
Grossenordnung von 6,4 Prozent oder absolut von rund 10 Mio. CHF zu verzeichnen. Die ambitionierten Zielvorgaben 2022 beim
Portalhandelsumsatz von tber 165 Mio. CHF und bei den Positionen von tiber 1,2 Mio. wurden damit im schwierigen Jahr 2022 nicht
erreicht. Die sich nicht oder noch nicht direkt in den Transaktionszahlen niederschlagenden positiven Nebeneffekte der Branchen-
digitalisierung wie beispielsweise andere nexmart-Ldsungen «retail Connect» oder die branchenspezifische «TradeApp», ab Mai 2022,
stellen sicher, dass nexmart auch in Zukunft wesentlich breiter und starker aufgestellt sein wird.

En 2022, le chiffre d'affaires net du portail a atteint de justesse 146 mio. CHF (année préc. 156 mio. CHF). Pour la premiére fois de son
histoire, le portail de la branche a enregistré une baisse du chiffre d’affaires de l'ordre de 6,4%, soit environ 10 mio. CHF en chiffres
absolus. Simultanément, le nombre de positions traitées a atteint 975 000 (année préc. 1,132 mio). Lobjectif ambitieux d’un chiffre
d’'affaires de plus de 165 mio. CHF et d’'un nombre de positions traitées de plus de 1,2 mio. n'a pas été atteint en cette difficile année
2022. Les effets collatéraux positifs des autres solutions nexmart telles que «retail Connect» ou la «TradeApp» spécifique a la branche
a partir de mai 2022, sans répercussion directe sur le chiffre des transactions, permettront a nexmart de disposera d'une base encore
plus large et plus solide a l'avenir.

Eine Analyse der Zusammensetzung des Portalhandelsumsatzes fiir 'analyse de la composition du chiffre d’affaires du portail pour la période
die vierjahrige Periode 2018-2022 belegt eindriicklich, wie die digita- 2018-2022 prouve de facon impressionnante comment la mise en réseau
le Vernetzung und damit die automatische Verkettung zwischen den numeérique et de ce fait linterconnexion automatique entre commercants
Handlern und den Lieferanten weiterhin zligig voranschreitet. Im Jahr | etfournisseurs continue de progresser rapidement. En 2018, par exemple,
2018 wurden z. B. die abgesetzten Bestellpositionen mit 50,9% zur 50,9% des positions de commandes, soit la moitié, ont été passées par
Halfte iber den EDIConnect-Kanal und mit gut 10% (iber den online-
Market in den Systemen von nexmart Digital abgesetzt. Dabei machte

die Technologie «documents to EDI», also das automatisch-digitale nexmart-Portal: Umsatz
Konvertieren von Bestellfaxen in die Bestellsysteme der Lieferanten, Portail nexmart: évolution du
mit 38,3% den zweitgrossten Positionsblock nach EDIConnect aus. Die 100,0%
anderen Bestellmdglichkeiten wie «EDI-to-Mail» oder «extranet» wa- 0
ren schon damals in Bezug auf Umsatz und Positionen vernachldssig- 90,0%
bar. Gesamthaft betrachtet generierten im Jahre 2018 also die zwei 80 0%
digitalen Bestellwege «EDIConnect» und «documents to EDI» fast 90% e
aller Bestellpositionen. 70,0%
60,0%
onlineMarket
onlineMarket
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«EDIConnect» als digitaler Kdnigsweg

Im Jahre 2022 prasentiert sich die detaillierte Aufteilung der Bestellposi-
tionen auf dem Schweizer Branchenportals www.nexmart.com in einem
ganz anderen Licht. Drei Viertel aller abgesetzten Bestellpositionen 2022
oder genau 76,1% aller Bestellpositionen sind auf die zwei Kanale «EDI-
Connect» und «onlineMarket» zuriickzufihren. Der EDIConnect-Kanal
erweist sich dabei als eigentlicher digitaler Kénigsweg und vereint lber
60% aller Positionen auf sich. Dies entspricht einem satten Wachstum von
20%, und es gibt keine Begriindung, dass dieser digitale Bestellkanal in
der ganzen Branche weiterhin substanziell an Bedeutung gewinnen, denn
die zu erzielenden Vorteile fiir den Schweizer Fachhandel sprechen eine
klare Sprache: Nur wer als Handler eine digitale Schnittstelle implemen-
tiert hat und auf diesem Wege digital mit den Lieferanten einen Datenver-
kehr aufbaut, kann den sogenannten Sekundarnutzen bei Riicknachrich-
ten wie Auftragsbestatigungen, Lieferschein oder Rechnung effektiv und
kostenoptimiert nutzen. Zwar realisierte der onlineMarket-Kanal in dieser
vierjahrigen Periode mit Uber 53% ein noch grésseres relatives Wachs-
tum, doch dies ist der tiefen Ausgangsbasis im Jahre 2018 geschuldet. Der
Anteil aller Bestellpositionen im Jahre 2022, die liber den onlineMarket-
Kanal generiert werden, betragt heute 16%.

TradeApp fiir mobile Bestellungen

Die im Mai 2022 lancierte branchenspezifische TradeApp wurde von den
Schweizer Fachhandlern gut aufgenommen und diirfte insbesondere
im kommenden Jahr 2023 fiir einen zweistelligen Prozentanteil an den
Gesamtpositionen sorgen. Aktuell betragt dieser Anteil lediglich tiefe
2,6%, wobei hier ehrlicherweise hinzugefiigt werden muss, dass bis Ende
des Kalenderjahres 2022 die seit vielen Jahren im Einsatz stehenden
MDE-Geréte von den Fachhandlern noch parallel genutzt werden konnten.

entwicklung 2018-2022
chiffre d’affaires 2018-2022

2020

documents to EDI

2021

2022
TradeApp

le canal EDIConnect et environ 10% par onlineMarket dans les systéemes
de nexmart numérique. Dans ce contexte, la technologie «documents
to EDI», c’est-a-dire lintroduction automatique des commandes recues
par télécopie dans les systémes de traitement des fournisseurs a occu-
pé, avec 38,3%, la deuxieéme position aprés EDIConnect. Le chiffre d'af-
faires réalisé et les positions de commande passant par les autres canaux
de commande tels que «EDI-to-Mail» ou «extranet» étaient déja négli-
geables a l'époque. En 2018, les deux canaux de commande «EDIConnect»
et «documents to EDI» ont généré prés de 90% de toutes les positions de
commande.

«EDIConnect» comme voie royale numérique

En 2022, la répartition détaillée des positions de commande passées par
le portail suisse de la branche www.nexmart.com s'est présentée sous
un éclairage entierement différent. Les trois quarts de toutes les com-
mandes, soit exactement 76,1%, ont été passées par les deux canaux
«EDIConnect» et «onlineMarket». Le canal EDIConnect se révele étre une
véritable voie royale numérique, car il réunit 60% de toutes les positions
de commandes. Il a connu une croissance solide de 20 % et il n'y a pas
de raison pour que son importance n‘augmente pas substantiellement
dans toute la branche. En effet, les avantages que le commerce spécialisé
suisse peut en tirer parlent un langage clair: seuls les commercants qui
ont mis en place une interface numérique comme base pour échanger
leurs données avec les fournisseurs peuvent profiter de facon efficace et
avantageuse des avantages collatéraux que sont les messages en retour
tels que les confirmations de commande, les bons de livraison ou les fac-
tures. Certes, le canal onlineMarket a connu, ces cing dernieres années,
une croissance relative encore plus forte dépassant 53%, mais celle-ci ré-
sulte du faible niveau initial en 2018. La part des positions de commande
générées en 2022 par onlineMarket est aujourd’hui de 16%.

TradeApp pour les commandes mobiles

La TradeApp spécifique a notre branche, lancée en mai 2022, a été bien ac-
cueillie par les commercants spécialisés suisses et devrait assurer, spé-
cialement en 2023, un pourcentage a deux chiffres du total des positions
de commandes. Actuellement, cette part n'est encore que de 2,6%. Il faut
toutefois ajouter en toute honnéteté que jusqu’a fin 2022, les commer-
cants spécialisés pouvaient encore utiliser en paralléle les appareils de
SMD en usage depuis de nombreuses années.

onlineMarket

onlineMarket
i

Documents to EDI
Documents to EDI

213% T~
POSITIONEN 2022
POSITIONS 2022
TradeA \EDIConnect
TradeApp EDIConnect
2 P 60,1%
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BERUFSBILDUNG
FORMATION PROFESSIONNELLE

Verhaltener Start bei den neuen Lehrverhaltnissen zur

Reform «verkauf2022+»>»

Déemarrage modeéreé des contrats d’apprentissage

«vente 2022+»

271 neue Lernende habe ihre Berufsausbildung begonnen!

271 nouveaux apprentis ont commencé leur formation professionnelle!

Die zwei- oder dreijahrige Berufslehre im Schweizer Detailhandel, insbe-
sondere im Eisenwaren- und Haushaltartikelbereich, stosst bei den Ju-
gendlichen zwar weiterhin auf Interesse. Mit Lehrbeginn August 2022 star-
teten insgesamt 271 Lernende ihre personliche Berufslaufbahn in einer
der vier Ausbildungs- und Priifungsbranchen «Eisenwaren», «Haushalt»,
«Elektrofach» und «Farben», was trotz Unsicherheiten und Neuerungen
zur Umsetzung der reformierten Ausbildung «verkauf 2022+» den weiter-
hin grossen Stellenwert einer Berufsbildung im Schweizer Detailhandel
dokumentiert und als ansprechendes Resultat gewertet werden kann! Die
relative Zuriickhaltung bei der Einstellung von neuen Lernenden ist dar-
auf zurlickzufiihren, dass einige Ausbildungsbetriebe fiir die erste Gene-
ration der neuen Berufsbildung noch abwarten und dann zum Lehrbeginn
per August 2023 vermutlich wieder Lernende einstellen werden.

Von den insgesamt neu eingetretenen 271 Lernenden reprasentieren 82%
aller Lernenden die Branchen «Eisenwaren» und «Haushalt», die restli-
chen 18% verteilen sich auf die zwei im Mandatsverhaltnis gefiihrten Aus-
bildungs- und Priifungsbranchen «Elektrofach» (9%) und «Farben» (9%).

L'apprentissage professionnel de deux ou trois ans dans le commerce
suisse de détail, en particulier dans le secteur de la quincaillerie et des
articles de ménage, continue a rencontrer de lintérét chez les jeunes.
En aolt 2022, 271 apprentis ont commencé leur carriére professionnelle
dans 'une des quatre branches de formation et d'examen «Quincaillerie»,
«Ménage», «Electroménager» et «Peintures», ce qui peut &tre considéré
comme un résultat satisfaisant malgré les incertitudes et les innovations
liées a la formation «vente 2022+», soulignant ainsi qu'une formation
professionnelle dans le commerce suisse de détail garde toute son im-
portance. La retenue relative d'engager de nouveaux apprentis est sans
doute due au fait que certaines entreprises formatrices préferent encore
attendre et voir comment la premiére génération de la nouvelle formation
professionnelle évolue avant d'engager de nouveau des apprentis lors du
début des apprentissages en aolt 2023. Sur les 271 apprentis nouvelle-
ment engagés, 82% ont choisi les branches «Quincaillerie» ou «Ménage»,
les 18% restants se répartissant a parts égales entre les deux branches
de formation et d'examen «Electroménager» et «Peintures» gérées dans
le cadre d'un mandat.

Anzahl Lernende pro Branche in Prozent (Ausbildungsbeginn 2022)
Nombre d’apprentis et d’apprenties par branche en pourcent (débutant en 2022)

Eisenwaren

Quincaillerie ——
37%

Farben

Peinture o/
9%

Haushalt

,——* Meénage
45%

Elektrofach
e Electroménager

9%




BERUFSBILDUNG
FORMATION PROFESSIONNELLE

Reformprojekt «verkauf 2022+ :

Mit Praxisauftragen die betriebliche Ausbildung steuern
Projet de réforme «vente 2022+»:

Piloter la form. en entreprise avec des mandats pratiques

Im August 2022 startet die angepasste neue Berufsbildung im Detailhandel mit dem ersten Lehrgang fiir die neuen Lernenden. Ein
wesentlicher Bestandteil dieser neuen Berufsbildung sind die betrieblichen Praxisauftrage, welche die bisherigen Aufgaben aus

der Lerndokumentation ersetzen.

En aolt 2022, la nouvelle formation professionnelle adaptée dans le commerce de détail débutera par le premier cycle de forma-
tion pour les nouveaux apprentis. Les mandats pratiques en entreprise formeront un élément essentiel de cette nouvelle formation
professionnelle et remplaceront les anciennes taches du dossier de formation.

«Die bisherige Lerndokumentation hat
ausgedient und wird im Rahmen der
Reform <verkauf 2022+> ab August 2022
durch die betrieblichen Praxisauftrage
ersetzt. Diese wurden von Fachleuten
unserer Branchen gemeinsam entwi-
ckelt, um den Lehrbetrieben ein wert-
volles Instrument fiir eine praxisnahe
Ausbildung zur Verfiigung zu stellen.

Von der Praxis fiir die Praxis!»
Danilo Pasquinelli, Leiter Berufsbildung Swissavant

Ausgangslage

Das Ziel dieser Praxisauftrage ist es, dass die Lernenden kompetente,
selbststandige und selbstbewusste Berufspersonen werden. Um dieses
Ziel zu erreichen, stehen den Lehrbetrieben verschiedene Arbeitsins-
trumente zur Verfligung. Eines dieser Arbeitsinstrumente sind die be-
trieblichen Praxisauftrage, die eine zentrale Rolle in der Ausbildung ein-
nehmen werden.

Wozu sind Praxisauftrage gut?

e Ein Praxisauftrag verlangt von den Lernenden die Umsetzung einer
wichtigen beruflichen Handlung in die Praxis - beispielsweise den
ersten Kundenkontakt im Detailhandel gestalten oder das Fiihren
eines Verkaufsgesprachs.

¢ Die Praxisauftrage sind ein Leitfaden fiir die Berufsbildenden, um
sicherzustellen, dass die Lernenden alle gemass Bildungsplan not-
wendigen Arbeiten im Betrieb ausfiihren.

¢ Die Praxisauftrage sollen den Lernenden helfen, schneller selbst-
standige Arbeiten zu iibernehmen.

Dies bedeutet konkret?

e Praxisauftrage sind keine Checklisten, keine Wissensabfrage und
kein Aufgabenblatt.

e Mittels Praxisauftragen ben die Lernenden diejenigen beruflichen

Danilo Pasquinelli

«Les dossiers de formation utilisés
jusqu’a ce jour ont fait leur temps. Dans
le cadre de la réforme <vente 2022+>,

ils seront remplacés a partir d’aoGt
2022 par les mandats pratiques en
entreprise. Ceux-ci ont été élaborés en
commun par des spécialistes de nos
branches et mis a disposition des entre-
prises formatrices comme outils pré-
cieux pour une formation proche de la pratique.

De la pratique pour la pratique!»
Danilo Pasquinelli, responsable de la formation prof. chez Swissavant

Situation initiale

Les mandats pratiques ont pour but de permettre aux apprentis de de-
venir des professionnels compétents, autonomes et slrs d'eux. Pour
atteindre ce but, les entreprises formatrices disposeront de différents
instruments de travail. Parmi ceux-ci, les mandats pratiques joueront
un réle central dans la formation.

A quoi servent les mandats pratiques?

e Un mandat pratique exige de l'apprenti d'appliquer une acte pro-
fessionnel important dans la pratique, par exemple préparer le pre-
mier contact avec la clientéle dans le commerce de détail ou mener
un entretien de vente.

e Le mandat pratique set de guide aux formateurs pour garantir que
les apprentis effectuent tous les travaux nécessaires selon le plan
de formation en entreprise.

e |l a pour but de rendre les apprentis plus rapidement autonomes
dans l'accomplissement de leurs travaux.

Qu’est-ce que cela signifie concrétement?

e Les mandats pratiques ne sont pas des check-lists, ni des épreuves
de connaissances, ni des feuilles d’exercices.

e |ls donnent aux apprentis l'occasion d’exercer les actes profession-
nels leur permettant d'acquérir les compétences nécessaires dans



Handlungen, um die notwendigen Kompetenzen in ihrem Detailhan-
delsberuf zu erlernen.

¢ Die Praxisauftrage sind branchenneutral und betriebsibergreifend
formuliert - sie sollen somit fiir alle Lernenden im Detailhandel
nutzbar sein.

Wieviel Aufwand entsteht durch einen Praxisauftrag?

¢ Die Praxisauftrage sind im Betrieb d. h. in der Detailhandelspraxis
zu bearbeiten. Sie stellen keinen unnétigen Mehraufwand im Berufs-
alltag dar, sondern leiten die Lernenden an, die alltaglichen betrieb-
lichen Handlungen in der Praxis bewusst zu machen und diese zu
dokumentieren.

e Um diese Nahe zur betrieblichen Realitdt sicherzustellen, wurden
die Praxisauftrage von Fachpersonen aus den verschiedensten De-
tailhandelsbetrieben und Branchen entwickelt.

e Gerade fiir etwas lernschwachere Jugendliche sind Praxisauftrage
eine grosse Hilfestellung, weil sie sich damit die Grundlagen fiir eine
korrekte berufliche Handlung erarbeiten, eine Person im Betrieb die
Umsetzung der Lernenden begleitet und ihnen eine Riickmeldung
gibt.

¢ Der benétigte Zeitaufwand der Lernenden zur Erledigung eines Pra-
xisauftrags ist unterschiedlich: Er kann zwischen 30 Minuten und 2
Stunden variieren. In der EBA-Grundbildung (Detailhandelsassis-
tent/in) wurden eher kleinere, relativ rasch zu erledigende und da-
mit leicht verdauliche Praxisauftrage kreiert, weshalb die Anzahl der
Praxisauftrage noch nichts iiber den damit verbundenen Zeitaufwand
fur die Lernenden aussagt.

Auf der Website von Bildung Detailhandel Schweiz (BDS]
www.bds-fcs.ch finden Sie alle Informationen zu den Praxisauftragen.

leur métier de détaillant.

e |ls sont formulés de facon neutre quant aux branches et aux entre-
prises pour étre utilisés par tous les apprentis du commerce de
détail.

Que coiite le mandat pratique en temps et en argent?

e |l faut élaborer les mandats pratiques dans lentreprise, c’est-a-
dire dans la vie pratique du commerce de détail. Ils ne représentent
pas de surcroit de travail superflu dans le quotidien professionnel,
mais ameénent l'apprenti a prendre conscience des actes quotidiens
dans la pratique de U'entreprise et a les documenter.

e Pour garantir cette proximité avec la réalité de lentreprise, les
mandats pratiques ont été élaborés par des spécialistes issus d’en-
treprises et de branches les plus diverses du commerce de détail.

¢ Les mandats pratiques sont d'une grande aide en particulier pour
les jeunes ayant des difficultés d'apprentissage en leur permettant
d'acquérir les bases de la mise en ceuvre correcte d'un acte profes-
sionnel dans l'entreprise tout en étant suivis par une personne qui
leur donne ensuite une appréciation.

e Letemps nécessaire a lexécution d’'un mandat pratique varie selon
les apprentis: il peut varier entre 30 minutes et 2 heures. Dans la
formation initiale AFP (assistant(e) du commerce de détail), l'en-
vergure des mandats pratiques est plutdt limitée. Ceux-ci peuvent
étre exécutés rapidement et sont, de ce fait, faciles a retenir. Le
nombre de mandats pratiques n'est donc pas une indication du
temps que les apprentis vont y consacrer.

Vous trouverez sur le site web de la Formation du Commerce de
Détail Suisse [FCS) www.bds-fcs.ch toutes les informations sur les
mandats pratiques.
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Neue Detailhandelslehre «verkauf 2022+» praxisgerecht
vorgestellt!

Présentation en pratique du nouvel apprentissage «vente
2022+» dans le commerce de détail

Anlasslich des Nationalen Bildungstages vom 29. September 2022 in der Messe Luzern, gemeinsam organisiert von der Forder-
stiftung polaris und Swissavant - Wirtschaftsverband Handwerk und Haushalt, interessierte sich die Rekordzahl von tiber 180
Bildungsinteressierten und Ausbildenden fir die Neuerungen der Detailhandelsausbildung «verkauf 2022+».

Die aus der ganzen Schweiz angereisten Ausbildenden und Bildungsverantwortlichen konnten dank einer professionellen Simul-
tanlibersetzung den praxis- und branchenbezogenen Ausfiihrungen des Leiters Berufsbildung, Danilo Pasquinelli, sogar in der
eigenen Muttersprache beiwohnen.

La Journée nationale de la formation, organisée par la fondation polaris et Swissavant - Association économique Artisanat et
Ménage, qui s'est tenue le 29 septembre 2022 dans l'enceinte de la Foire de Lucerne., a traité de la réforme «vente 2022+» et des
nouveautés de la formation professionnelle dans le commerce de détail. Elle a enregistré une participation record de plus de 180
personnes. Grace a la traduction simultanée professionnelle, les formatrices, formateurs et responsables de la formation venus de
toute la Suisse ont méme pu suivre dans leur langue maternelle les considérations pratiques relatives a la branche présentées par

Monsieur Danilo Pasquinelli, responsable de la formation professionnelle.

In seiner Begriissungsrede dusserte sich Christian Fiechter, Prasident der
Forderstiftung polaris, hoch erfreut tber die diesjahrige Rekordzahl von
Uber 180 Teilnehmenden. In seinen Einflihrungsworten begriisste er den
Referenten, Danilo Pasquinelli, Leiter Berufsbildung Swissavant, mit dem
Hinweis, dass dieser per Ende Januar 2023 in den wohlverdienten Ruhe-
stand gehen wird. Gleichzeitig stellte er als dessen designierten Nach-
folger Fabian Wyss vor, der seine Aufgaben als Leiter Berufsbildung bei
Swissavant anfangs Oktober 2022 auf der Geschaftsstelle in Wallisellen
aufnehmen wird. Im Anschluss an die offiziellen Begriissungsworte von
Christian Fiechter tibernahm Danilo Pasquinelli die praxisbezogene Pra-

sentation zu den verschiedenen Themen und Neuerungen im Rahmen der

Dans son allocution de bienvenue, Monsieur Christian Fiechter, président
de la fondation polaris, a exprimé sa grande satisfaction quant a la par-
ticipation record de 180 personnes cette année. Il a salué la présence de
lintervenant, Monsieur Pasquinelli, responsable de la formation profes-
sionnelle chez Swissavant, en annoncant que celui-ci prendra une retraite
bien méritée a fin janvier 2023. Simultanément, il a présenté Monsieur
Fabian Wyss, successeur désigné au poste de responsable de la formation
professionnelle chez Swissavant, qui a commencé son activité au début
d’octobre 2022 au centre opérationnel a Wallisellen. Apres l'allocution of-
ficielle de Monsieur Fiechter, Monsieur Pasquinelli présenté les différents
sujets et innovations pratiques introduits par la réforme de l'apprentis-
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reformierten Detailhandelslehre («verkauf 2022+»). Er informierte tber
die grundsatzlichen Verdanderungen, die neue und digitale Organisation
der Uberbetrieblichen Kurse (iK) sowie tber die entsprechenden On-
line-Tools zur Erleichterung der anspruchsvollen Aufgaben der Berufsbil-
denden. Gewohnt eloquent und souveran fiihrte Danilo Pasquinelli durch
die nicht immer ganz einfachen Bildungsthemen, die bei den Bildungs-
verantwortlichen und Ausbildenden auf grosses Interesse stiessen, aber
gleichzeitig auch viele Fragen aufwarfen, welche direkt vor Ort an Danilo
Pasquinelli gestellt werden und somit die allgemeine Verunsicherung zur
neuen Berufslehre im Detailhandel beseitigen konnten.

Wandel als Chance und Herausforderung

Zum Einstieg skizzierte Pasquinelli den Werdegang der Reform. Er be-
tonte dabei ausdriicklich das gute Funktionieren der bestehenden
Berufsbildung: «Wir stellen Bewahrtes nicht einfach auf den Kopf. Die Re-
formverstarkt, erganztund aktualisiertvielmehrerprobte Inhalte, umdiese
zeitgemass und praxisorientiert zu vermitteln.» Pasquinelli berichtete von
vier —wenn man so will «traditionellen» - Handlungskompetenzbereichen
(a bis d) und von zwei neuen Schwerpunkten (e und f). Beibehalten will
man den professionellen Umgang mit Kunden (Handlungskompetenz-
bereich a: Gestalten von Kundenbeziehungen) und eine hochstehende
Betreuung des gesamten Angebots (b: Bewirtschaften und Prasentieren
von Produkten und Dienstleistungen). Ebenso bleiben die interne und ex-
terne Fachausbildung (c: Einbringen und Weiterentwickeln von Produkte-
und Dienstleistungskenntnissen) sowie eine lebendige Kommunikation
und Verantwortung (d: Interagieren im Betrieb und in der Branche) als
Handlungskompetenzbereiche auf dem bildungspolitischen Wunschzet-
tel. Zumindest in dieser expliziten Ausformulierung neu ist das Betreuen,
Uberraschen und Verwshnen der Kundschaft (e: Gestalten von Einkaufs-
erlebnissen) sowie die Pflege des Online-Shops als mittlerweile unver-
zichtbaren Kanal (f: Betreuen von Online-Shops). Die vier erstgenannten
Handlungskompetenzbereiche (a bis d) gelten fir Fachleute EFZ und Ass-
istent*innen EBA des Detailhandels gleichermassen. Einer der beiden
Schwerpunkt-Handlungskompetenzbereiche e und f (Einkaufserlebnisse
und Online-Shops) wird wahlweise ausschliesslich von den Absolvent*in-
nen der dreijahrigen EFZ-Ausbildung erarbeitet.

«Hohe Schule des Verkaufens»

Das «Gestalten von Einkaufserlebnissen» (Handlungskompetenzbereich
e) ist eine neu definierte Disziplin im Mehrkampf um Marktanteile und
stabile Umsatze. Was ist damit gemeint? Die jungen Menschen sollen
in der Lage sein, anspruchsvolle Kundenbegegnungen konstruktiv und
fruchtbar zu arrangieren. Die Gesprachsfiihrung auf hohem Niveau ist
hier das Thema. Weiter sollen sie produkt- und dienstleistungsorientierte
Erlebniswelten kreieren konnen. Und sie sollen zudem eine verlassliche
Hilfe bei Kundenanlassen, Verkaufspromotionen oder Messeauftritten
sein. Im Idealfall konnen sie diese sogar selbststandig vorbereiten und
durchfiihren. Hier geht es also um die «hohe Schule des Verkaufens» im
personlichen Kundenkontakt. Die betriebliche Ausbildung bei Kompetenz
(e) findet auf der Verkaufsflache, im Biro und im Lager statt. - Mindes-
tens ebenso wichtig ist die «Betreuung von Online-Shops» (Handlungs-
kompetenzbereich f). Mindestens ebenso wichtig ist die Betreuung von
Kundinnen und Kunden in Online-Shops. Mit dem Schwerpunkt «Online-
Shops» erhalten die Lernenden einen Einblick in die Artikeldatenpflege,
die Auswertung von Onlineverkaufen und des Kundenverhaltens sowie
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sage du commerce de détail («vente 2022+»). Il a donné des informations
sur les changements fondamentaux, la nouvelle organisation numérique
des cours interentreprises (CIE) et les outils en ligne correspondants pour
alléger les taches exigeantes des personnes chargées de la formation
professionnelle. Avec son éloquence habituelle, Monsieur Pasquinelli a
su captiver son auditoire, suscitant son intérét soutenu pour des sujets
souvent compliqués de la formation. Il a également répondu directement
sur place aux nombreuses questions des participants, dissipant ainsi l'in-
quiétude générale a U'égard du nouvel apprentissage professionnel dans
le commerce de détail.

Le changement, a la fois opportunité et défi

En guise d'introduction, Monsieur Pasquinelli a décrit le chemin parcou-
ru par la réforme. Ce faisant, il a expressément souligné le fait que la
formation actuelle fonctionnait bien. «Nous ne mettons pas simplement
sens dessus dessous tout ce qui a fait ses preuves. Au contraire, la ré-
forme renforce, compléte et actualise des contenus éprouvés afin de les
transmettre de facon axée sur la pratique.» Monsieur Pasquinelli a men-
tionné quatre domaines de compétences opérationnelles dits «tradition-
nels» (a & d) et deux nouveaux domaines prioritaires (e et f). La réforme
veut maintenir les relations professionnelles avec les clients (domaine de
compétences opérationnelles a: créer des relations avec les clients et as-
surer le suivi de la totalité de Uoffre & haut niveau (b: gérer et présenter
des produits et services). De méme, la formation professionnelle interne
et externe (c: intégrer et perfectionner les connaissances des produits et
services) ainsi qu’une communication vivante et la responsabilité (d: inte-
ragir dans Uentreprise et la branche) resteront au menu de la politique de
la formation. Dans cette formulation explicite, les nouveautés consistent a
suivre, surprendre et chouchouter la clientéle (e: concevoir et réaliser des
expériences d'achat) et & gérer le magasin en ligne comme canal de vente
devenu indispensable entre temps (f: gérer des magasins en ligne). Les
quatre premiers domaines de compétences opérationnelles mentionnés
(a & d) sont valables tant pour les spécialistes CFC que pour les assis-
tant(e)ls AFP du commerce de détail. L'un des deux principaux domaines
de compétences opérationnelles e et f (expériences d’achat et magasins
en ligne) sera développé exclusivement par les apprentis qui suivront la
formation CFC de trois ans.

«Le grand art de la vente»

«Concevoir et réaliser des expériences d'achat» (domaine de compé-
tence opérationnelle e) est une discipline nouvellement définie dans la
concurrence multi-disciplines pour les parts de marché et des chiffres
d’'affaires stables. Qu'entend-on par-1a? Il faut que les jeunes soient ca-
pables d’organiser des rencontres constructives et fructueuses avec une
clientéele difficile, pour pouvoir conduire des entretiens de haut niveau. De
plus, ils doivent non seulement savoir créer des mondes d'expériences
axés sur les produits et les services, mais aussi apporter une aide fiable
lors d’événements pour les clients, de promotions commerciales ou de
participations a des foires. Dans le cas idéal, ils savent méme les préparer
et les réaliser de facon autonome. Il s'agit donc ici du «grand art» de la
vente au contact personnel des clients. La formation en entreprise pour
la compétence (e) s'effectue dans l'espace de vente, au bureau et dans
Uentrepdt. - Le domaine de compétence opérationnelle (f) «gérer un ma-
gasin en ligne» et assurer le suivi des clientes et clients de celui-ci est au
moins aussi important. Le domaine prioritaire «magasins en ligne» donne
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der gepflegten Warenprasentation. Diese Wahlmaoglichkeit beriicksichtigt
wie bisher unterschiedliche Unternehmensgrossen und -charakteristika
sowie personliche Neigungen der Lernenden. Im Schwerpunkt «Einkaufs-
erlebnisse» (e) lasst sich durchaus eine Vertiefung der bisherigen Ausbil-
dungsrichtung «Beratung» erkennen. Der Schwerpunkt «Online-Shops»
hingegen ist neu. Die Lernenden mit diesem Schwerpunkt sind im 3. Lehr-
jahr wahrend sechs bis neun Monaten nicht mehr auf der Verkaufsflache
oder im Lager tatig, sondern arbeiten sich im Backoffice in die digitalen
Geschaftsaufgaben ein.

Schwerpunkt «Gestalten von Einkaufserlebnissen»

Im Anschluss an diese Kernaussagen wies Danilo Pasquinelli darauf hin,
dass sich im Vergleich zur bisherigen Ausbildung prinzipiell gar nicht so
viel andern wird, weil die bisherigen Lernenden lber identische Kompe-
tenzen und Fahigkeiten verfiigen mussten und in der neuen (reformierten)
Detailhandelsausbildung mit Fokus Handlungskompetenz diese Fahigkei-
ten lediglich neu umschrieben wurden. Diese Aussage fiihrte unter den
anwesenden Berufsbildenden und Ausbildungsverantwortlichen zu einer
spurbaren Erleichterung, weil viele Ausbildungsbetriebe den gedank-
lichen Zugang zur neuen Detailhandelslehre «verkauf 2022+» mit der
handlungskompetenz-orientierten Ausbildung offenbar noch nicht ge-
funden haben. Gleichzeitig wies er darauf hin, dass der grosste Teil aller
knapp 5000 neuen Lehrverhaltnisse fiir die neue Ausbildung im Schwer-
punkt «Gestalten von Einkaufserlebnissen» zu finden sind und aktuell
lediglich ein schweizweit marginaler Anteil von 8-10 Ausbildungsplatzen
im Schwerpunkt «Betreuen von Online-Shops» (!) angeboten werden. Die
Grinde fir die tiefe Anzahl an neuen Lehrverhaltnissen im Schwerpunkt
«Betreuen von Online-Shops» begriindete Pasquinelli in den aktuell man-
gelnden Mdglichkeiten bei den Ausbildungsbetrieben, die Lernenden in
dieser Disziplin iberhaupt marktadaquat ausbilden zu kénnen.

Neue Strukturen bei den iK

Im zweiten Teil seiner Prasentation nahm Pasquinelli Bezug auf die
tiberbetrieblichen Kurse (K] als ein wichtiger wie wesentlicher Lern-
ort in der Schweizer Berufsbildungswelt. Er erlauterte kurz, wie die
Uberbetrieblichen Kurse von Swissavant neu organisiert sind, was zukiinf-
tig an Veranderungen auf die Lernenden und die Lehrbetriebe zukommt
und wie das in den Uberbetrieblichen Kursen umzusetzen ist.

Als wesentliche Anderungen im Vergleich zur bisherigen Ausbildung
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aux apprentis un apercu de la gestion des données d’articles, de l'analyse
des ventes en ligne, du comportement des clients et de la présentation
soignée des marchandises. Ce choix entre les deux options tient compte,
comme par le passé, des différentes tailles et caractéristiques des entre-
prises ainsi que des penchants personnels des apprentis. On s'apercoit
sans peine que le domaine prioritaire «expériences d'achat» (e) appro-
fondit Uancienne orientation de formation «conseils». En revanche, le do-
maine prioritaire des «magasins en ligne» est nouveau. En 3¢ année, les
apprentis ayant choisi cette orientation ne travaillent plus pendant six a
neuf mois dans lespace de vente ou l'entrepot, mais exécutent des taches
de gestion numérique au bureau.

Option «conception et réalisation d’expériences d’achat»

Suite a ces affirmations fondamentales, Monsieur Pasquinelli a attiré
l'attention sur le fait qu'en comparaison avec la formation antérieure,
les changements ne sont pas, en principe si nombreux, car les anciens
apprentis devaient disposer des mémes compétences et aptitudes et
que dans la nouvelle formation dans le commerce de détail, axée sur les
compétences opérationnelles, seule la description a changé. Par-13, il a
suscité un sensible soulagement chez les responsables de la formation.
En effet, de nombreuses entreprises formatrices n'ont manifestement
pas encore trouvé acces par la pensée au nouvel apprentissage «vente
2022+» axé sur les compétences opérationnelles. En méme temps, Mon-
sieur Pasquinelli a attiré l'attention sur le fait que la plupart des quelque
5000 nouveaux contrats d'apprentissage ont été conclus dans le nouveau
domaine de formation «conception d'expériences d'achat» et qu'actuel-
lement, pour toute la Suisse, seules 8 a 10 places d'apprentissage, soit
un nombre marginal, ont été proposées dans le domaine «gestion de ma-
gasins en ligne» (!). Il a expliqué la raison du nombre réduit de nouvelles
places d'apprentissage dans le domaine de la gestion de magasins en
ligne par le manque d’entreprises capables de former des apprentis de
facon adéquate pour le marché dans cette discipline.

Nouvelles structures des CIE

Dans la deuxiéme partie de sa présentation, Monsieur Pasquinelli s'est
référé aux cours interentreprises (CIE) comme lieu d'apprentissage im-
portant et essentiel de la formation professionnelle en Suisse. Il a brieve-
ment expliqué comment les cours interentreprises de Swissavant ont été
réorganisés, quels seront les changements pour les apprentis et les en-

Handlungskompetenzen Detailhandelsfachfrau und -fachmann EFZ"

Handlungskompetenzen Detailhandelsassistentin/Detailhandelsassistent EBA?

Gestalten von Kundenbeziehungen

Gestion des relations avec les clients

Gestion et présentation des produits
et prestations

Bewirtschaften und Prasentieren von
Produkten und Dienstleistungen

Einbringen und Weiterentwickeln von
Produkt- und Dienstleistungskenntnissen

Acquisition, intégration et développement
des connaissances sur les produits
et prestations




erwahnte Danilo Pasquinelli die Anzahl GK-Tage, die bei der dreijahrigen
EFZ-Ausbildung von bisher 10 auf neu 14 iiK-Tage und bei der zweijahri-
gen Ausbildung Assistent*innen EBA von bisher 8 auf 10 iK-Tage erhoht
wird. Im Bereich der Vermittlung von Handlungskompetenzen und Pro-
duktekenntnissen der jeweiligen Branche informierte Pasquinelli, wie
diese Stoffvermittlung zukiinftig in den iiberbetrieblichen Kursen im
Bildungszentrum in Lostorf/SO vorgesehen ist. Auch bei diesem Thema
konnte Pasquinelli die verantwortlichen Berufsbildenden beruhigen, weil
Swissavant bereits in der Vergangenheit im Rahmen einer praxisorientier-
ten Wissensvermittlung die handlungskompetenz-orientierte Schulung
weitgehend umgesetzt hat und somit fiir die Lernenden in der Stoffver-
mittlung keine wesentliche Veranderung stattfinden wird, was von den
Bildungsverantwortlichen wohlwollend zur Kenntnis genommen wurde.

Zwei zusitzliche iiK-Tage

Bezliglich der neuen Struktur der Uberbetrieblichen Kurse wies
Pasquinelli darauf hin, dass im ersten Ausbildungsjahr neu insgesamt 6
iK-Tage zu absolvieren sind, gefolgt von 4 GiK-Tagen im zweiten Jahr und
abschliessend im dritten Lehrjahr nochmals 4 Tagen . Diese insgesamt 14
iK-Tage bei der dreijahrigen Ausbildung beziehungsweise total 10 GUK-Ta-
ge bei der zweijahrigen Ausbildung werden wie bisher durch Swissavant
als Tragerorganisation der vier Ausbildungs- und Priifungsbranchen or-
ganisiert und durchgefiihrt. Beim Schwerpunkt «Online-Shops» wies
Pasquinelli explizit darauf hin, dass die Federfihrung zur Organisation
nicht bei Swissavant liegt, sondern von der Dachorganisation «Bildung
Detailhandel Schweiz» (BDS) angeboten und umgesetzt wird.

Fallnote als Novum im Qualifikationsverfahren

Das neue Qualifikationsverfahren besteht dem Grundsatz nach aus drei
Teilbereichen, wie Danilo Pasquinelli detailliert ausfiihrte. Der erste Teil
besteht aus Erfahrungsnoten, im zweiten Teil werden dann die Kompe-
tenzen im Betrieb und in der Berufsschule gepriift und im dritten Teil
werden diese Kenntnisse entsprechend gewichtet. Die Erfahrungsnoten
aus den drei Lernorten Betrieb, Berufsfachschule und Uberbetriebliche
Kurse werden zu 30% fiir das Qualifikationsverfahren tibernommen. Die
betriebliche Abschlusspriifung im Ausbildungsbetrieb wird ebenfalls mit
30% gewichtet, wobei hier zu beachten ist, dass als Novum beim Qua-
lifikationsverfahren (QV, friher LAP] die praktische Prifung im Betrieb
(Verkaufsgesprach EFZ 90 Minuten, EBA 60 Minuten) neu als Fallnote be-

treprises formatrices et comment ceux-ci seront mis en ceuvre. Parmi les
principaux changements par rapport a la formation actuelle, Monsieur
Pasquinelli a mentionné laugmentation de la durée des CIE. Pour la for-
mation CFC de trois ans, le nombre de jours passera de 10 a 14 jours
et pour la formation de deux ans d’AFP, il passera de 8 a 10 jours. Dans
l'enseignement des compétences opérationnelles et des connaissances
de produits de chacune des branches, Monsieur Pasquinelli a informé
comment ces matiéres seront transmises dans les cours interentreprises
au centre de formation a Lostorf/SO. A ce sujet, il a pu rassurer les res-
ponsables de la formation professionnelle. En effet, Swissavant a déja
largement mis en ceuvre, dans le cadre d'une transmission des connais-
sances axée sur la pratique, la formation orientée sur les compétences
opérationnelles. Les responsables de la formation professionnelle ont
donc pris connaissance avec satisfaction du fait que, pour les apprentis,
l'enseignement des matieres ne subira pas de changement important.

Deux jours supplémentaires de CIE

Concernant la nouvelle structure des cours interentreprises, Monsieur
Pasquinelli a précisé que les apprentis devront désormais accomplir 6
jours de CIE en premiere année, 4 jours en deuxiéme et 4 jours en troi-
sieéme. Ces 14 journées de CIE réparties sur lapprentissage de trois ans
ou ces 10 journées réparties sur lapprentissage de deux ans seront or-
ganisées et réalisées comme jusqu’ici par Swissavant en tant qu’organi-
satrice responsable des quatre branches de formation et d’examen. Dans
le domaine prioritaire des «magasins en ligne», Monsieur Pasquinelli a
explicitement mentionné que l'organisation sera du ressort de l'associa-
tion Formation du Commerce de Détail Suisse (FCS) et non de Swissavant.

Note éliminatoire comme nouveauté dans la procédure de qualification
La nouvelle procédure de qualification se compose en principe de trois
parties, comme Monsieur Pasquinelli l'a expliqué en détail. La premiere
partie comprendra des notes d'expérience, la deuxieme évaluera les com-
pétences dans lentreprise et a l'école professionnelle et la troisieme pon-
dérera ces connaissances en conséquence. Les notes d’expérience des
trois lieux d'apprentissage, a savoir Uentreprise, ['école professionnelle et
les cours interentreprises, seront reprises a raison de 30% dans la pro-
cédure de qualification. Lexamen final dans lentreprise formatrice sera
également pondéré a raison de 30%. Il faut noter ici qu’en nouveauté dans

la procédure de qualification, lexamen pratique en entreprise (entretien »»

Compétences opérationnelles gestionnaires du commerce de détail CFC"

Compétences opérationnelles assistant/e du commerce de détail AFP?

Interagieren im Betrieb
und in der Branche

Interactions au sein de l'entreprise
et dans la branche

Gestalten von Einkaufserlebnissen

Conception et réalisation
d’expériences d’'achat

Betreuen von Online-Shops

Gestion de magasins en ligne

Bilder: BDS, Bildung Detailhandel Schweiz
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wertet wird. Das bedeutet, dass die Lernenden in ihren angestammten
Bereichen - der Kundenberatung und im Verkauf - mindestens die Note
4,0 erreichen miissen. Damit gilt neu: Mit einer Praxisnote unter 4,0 gilt
die gesamte Priifung und somit das Qualifikationsverfahren als nicht be-
standen! Im Bereich der schulischen Abschlusspriifungen zu den Themen
Berufskenntnisse und Allgemeinbildung wurde eine Gewichtung von ins-
gesamt 40 % definiert.

Swissavant ist digitaler Vorreiter

«Swissavant - Wirtschaftsverband Handwerk und Haushalt hat als stra-
tegischer Vordenker im Schweizer Detailhandel bereits seit Jahren die
Digitalisierung in der Berufsbildung praxisgerecht aufgenommen und
entsprechend umgesetzt.», so Danilo Pasquinelli. Diverse Online-Tools
wurden in der Vergangenheit eingefiihrt und den Lernenden wie auch den
Ausbildungsbetrieben zur Verfligung gestellt. Das digitale iK-Online-Tool
bietet den Lehrbetrieben zum Beispiel die Moglichkeit, die geplanten Ter-
mine der iberbetrieblichen Kurse friihzeitig fiir die betriebliche Absen-
zenplanung der Lernenden zu priifen. In einer anschaulichen Live-Vorfih-
rung zeigte Danilo Pasquinelli den Ausbildenden den Praxisnutzen dieses
hilfreichen Tools auf, was unter den Ausbildungsverantwortlichen auf sehr
grosses Interesse stiess. Anschliessend zeigte er - ebenfalls in einer Live-
Vorfiihrung - die digitale LernApp «SwissCampus» mit den vielfaltigen
Anwendungsmdglichkeiten die von den Lernenden bereits in der Vergan-
genheit rege genutzt wurde und auch in Zukunft ein wertvolles Instrument
zur beruflichen Wissensvermittlung darstellen wird.

www.konvink.ch als digitale Knacknuss

Im letzten und abschliessenden Teil seiner Prasentation zeigte Danilo
Pasquinelli die Funktionen des neuen digitalen Lernmediums «Konvink»
auf. Er erklarte anhand von Praxisbeispielen die Mdglichkeiten, die fir
Berufsbildende aber auch fiir Lernende auf dieser Plattform bestehen.
Beziiglich dieses neuartigen digitalen Lernmediums, das die bisherige
Lerndokumentation ersetzen wird, besteht seitens der Ausbildungsbe-
triebe und auch vonseiten der Lernenden aktuell noch ein grosser Vor-
behalt, weil diese neue digitale Lernumgebung fiir alle Beteiligten unge-
wohnt ist und eine gewisse Einarbeitungszeit benotigt. Danilo Pasquinelli
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de vente CFC 90 minutes, AFP 60 minutes) aura désormais une valeur

éliminatoire. Les apprentis devront donc atteindre au moins la note de
4.0 dans leurs domaines de base, a savoir les conseils a la clientéle et la
vente. Il s'ensuit qu’avec une notre pratique inférieure a 4.0, tout l'examen,
donc la procédure de qualification sera considérée comme non réussie!
Dans le domaine des examens scolaires finaux, les connaissances profes-
sionnelles et la culture générale ont recu une pondération totale de 40%.

Swissavant, pionniére du numérique

«En tant que précurseur stratégique dans le commerce suisse de dé-
tail, Swissavant a déja intégré et mis en pratique la numérisation dans
la formation professionnelle depuis des années» a affirmé Monsieur
Pasquinelli. Divers outils en ligne ont été introduits dans le passé et mis a
la disposition des apprentis et des entreprises formatrices. Loutil CIE en
ligne, par exemple, offre aux entreprises d'apprentissage la possibilité de
tenir compte a l'avance des dates des cours interentreprises pour planifier
les absences des apprentis. Dans une démonstration claire en direct, M.
Pasquinelli a présenté l'utilité pratique de cet outil, ce dont les personnes
responsables de la formation ont pris connaissance avec grand intérét. Il a
ensuite montré, dans une autre présentation en direct, les multiples pos-
sibilités de l'application d'apprentissage numérique «SwissCampus» que
les apprentis utilisent déja intensivement depuis plusieurs années et qui
s'avérera aussi a l'avenir un outil précieux pour transmettre des connais-
sances professionnelles.

www.konvink.ch comme casse-téte numérique

En conclusion de sa démonstration, Monsieur Pasquinelli a présenté le
nouveau médium d'apprentissage «Konvink». A laide d’exemples pra-
tiques, il a expliqué a laide d’exemples les possibilités offertes par cette
plateforme pour les formateurs, mais aussi pour les apprentis. Les en-
treprises formatrices et les apprentis sont encore trés réticents quant
a ce médium d’apprentissage numérique d'un nouveau type destiné a
remplacer la documentation d’apprentissage existante, car ce nouvel en-
vironnement numérique inhabituel exige de toutes les parties prenantes
une période d'initiation. Dans ses considérations, Monsieur Pasquinelli
a tenté de réduire les réserves et le scepticisme de nombreux respon-



versuchte mit seinen Ausfiihrungen den zahlreichen Bildungsverantwort-
lichen und Ausbildenden die spiirbare Unsicherheit oder die gedusserte
Skepsis vor diesem neuen Lernmedium zu nehmen, indem er die Funktio-
nalitdten dieser neuen Plattform anschaulich vorfiihrte. Nichtsdestotrotz
war allen Anwesenden klar, dass hier noch einiges an Gewchnungszeit
bendtigt wird, um schliesslich ein Resultat zu erreichen, welches fiir alle
Beteiligten in der Berufsbildungswelt zielflihrend sein wird. Selbstver-
standlich und ohne Frage ist Swissavant — Wirtschaftsverband Handwerk
und Haushalt hier die zentrale Anlaufstelle fiir alle Ausbildungsbetriebe
und Lernenden aus den vier A+P Branchen, wenn es Anlauf- und Ein-
stiegsschwierigkeiten oder offene Fragen gibt. Selbst der Wunsch nach
einer individuellen Hilfestellung oder einer praxisorientierten Unterstiit-
zung wird von den Verantwortlichen von Swissavant erfiillt.

Vertiefende wie weiterfihrende Informationen sowie die aktuellen Pra-
sentationen zum Nationalen Bildungstag 2022 und zur reformierten De-
tailhandelslehre «verkauf 2022+» sind unter www.swissavant.ch fir alle
Interessenten aus der Berufsbildungswelt frei zuganglich und abrufbar.
Ausserdem gilt im Bereich der Berufsbildung bei Swissavant fiir die ganze
Branche, fiir alle A+P Branchen und bei samtlichen Ausbildungsfragen
zur Reform «verkauf 2022+» stets: «Wir sind gerne fiir Sie da und freuen
uns auf eine Kontaktaufnahme!».

Bericht: Danilo Pasquinelli, Fotos: apix.ch

sables de la formation et des formatrices et formateurs a l'égard de ce
nouveau médium d'apprentissage, en leur présentant clairement les fonc-
tions de cette nouvelle plateforme. Néanmoins, il était clair pour tous les
participants qu'il faudra encore du temps pour s’habituer a ce nouveau
médium afin d’obtenir un résultat permettant d'atteindre le but visé par
toutes les personnes engagées dans la formation professionnelle. Bien
entendu, il est évident que Swissavant est dans ce cas linterlocuteur par
excellence pour toutes les entreprises formatrices et les apprentis des
quatre branches de formation et d’examen en cas de difficultés de mise
en route ou d'accés ou encore de questions restées sans réponse. Les
responsables de Swissavant sont méme disposés a répondre au vceu
d’une aide individuelle ou d'un soutien pratique. Toutes les personnes in-
téressées engagées dans la formation peuvent consulter les informations
détaillées et complémentaires ainsi que les présentations de la Journée
nationale de la formation 2022 concernant la réforme de lapprentissage
«vente 2022+» sur le site www.swissavant.ch. Du reste, Swissavant se
tient en permanence a la disposition de tout le secteur économique, dans
toutes les branches de formation et d’'examen, pour répondre a toutes les
questions concernant la formation et la réforme de lapprentissage «vente
2022+». «Nous sommes volontiers a votre disposition et c’est avec plaisir
que nous recevrons votre prise de contact».

Pour le compte-rendu: Danilo Pasquinelli, photos: apix.ch |
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«Wir bleiben dran!»

“ Die Berufslehre mit Zukunft

Beim Aufbau der Berufslehre «E-Commerce mit EFZ» muss etwas Tempo herausgenommen werden. Staatliche Instanzen und
interessierte Organisationen der Arbeitswelt haben noch nicht zum abschliessenden Konsens gefunden. Danilo Pasquinelli ist
Projektleiter der neuen Berufslehre «E-Commerce mit EFZ». Fir ihn ist klar: «Jugend und Wirtschaft brauchen diese neue Aus-

bildung. Wir engagieren uns weiter mit voller Kraft!»

Die Begeisterung war gross, der Zeitplan sportlich: Ab 2024 sollte die
neue Berufslehre «<E-Commerce mit EFZ» der Schweizer Berufsjugend
offenstehen und die Wirtschaft ab 2027 regelmassig mit gut ausgebil-
deten Fachleuten fiir E-Commerce versorgen.

Die Vorarbeiten wurden bereits 2018 an die Hand genommen - also
noch vor der Pandemie. Corona hat zwischenzeitlich den Anteil digita-
ler Handels- und Verkaufsbeziehungen weltweit in ungeahnte Dimen-
sionen katapultiert. Entsprechend sind Fachleute fiir E-Commerce
dringend gesucht. Die Schweizer Wirtschaft behilft sich kurzfristig mit
Kraften aus den deutschsprechenden Nachbarlandern. Dies nicht zu-
letzt deshalb, weil unsere nordlichen und dstlichen Nachbarn schnel-
ler waren und die entsprechende Berufsausbildung bereits seit 2018
anbieten. Seit 2021 konnen sich ihre Absolvent*innen den Stellenmarkt
filetieren —auch den helvetischen! Schweizer Wirtschaft und heimische
Berufsjugend aber miissen warten ... - Projektleiter Danilo Pasquinelli
skizziert den aktuellen Stand der Dinge.

Die neue Berufslehre «E-Commerce mit EFZ» sollte ab 2024 als
Grundausbildung fiir ein zukunftsorientiertes Berufsleben starten -
so war es angedacht. Nun braucht es doch noch Geduld. Was steckt
dahinter?

Vorab kurz zum Verstandnis: Wirtschaft und Gesellschaft profitieren
bekanntlich vom digitalen Wandel. Zugleich sind wir alle immer mehr
von Bits und Bytes abhangig. Das bedeutet, dass wir den Umgang da-
mit - generell, und besonders im kommerziellen Bereich - fachlich
solide absichern miissen. Denn jeder von uns ist Kundin oder Konsu-
ment, wir alle nehmen an der Wirtschaft teil. Gute kommerziell-digita-
le Beziehungen und Prozesse liegen also im Gesamtinteresse unserer
Gesellschaft. Wir wollen sie mit eigenen Leuten sichern und die Wirt-
schaft damit stiitzen und starken. Die Pandemie hat unsere Defizite
beim digitalen Wandel gnadenlos offengelegt. Wir missen jetzt drin-
gend handeln, um nicht von auslandischen Fachleuten abhangig - und
insgesamt nicht abgehangt zu werden.

«Wir werden eine Dachorganisation namens <E-Com Berufsbildung E-Commerce
Schweiz und Fiirstentum Liechtenstein> griinden. Sie wird kurz <E-Com> heissen.
Darin sollen sich alle interessierten Verbande, Unternehmungen oder Einzel-
personen zusammenfinden, die sich als Trager der Berufslehre <E-Commerce

mit EFZ> engagieren mochten.»
Danilo Pasquinelli, Projektleiter der neuen Berufslehre «E-Commerce mit EFZ»

Unsere duale Berufsbildung ist weltweit anerkannt. Wir sollten
doch auch Zukunftsberufe auf diesem Niveau anbieten kénnen. Wo
klemmt’s?

Es klemmt nicht, es geht nur langsamer als erwartet. Die Idee und
die Begeisterung fiir eine neue berufliche Grundausbildung sind in der
Schweiz das eine - die praktische Umsetzung ein Zweites. Das haben
auch wir lernen missen. Es braucht Strukturen und Berufsfeldana-
lysen, Interessens- und Bedirfnisnachweise, und es braucht Trager-
schaften zur breiten Abstiitzung der Idee in der Arbeitswelt. Das ganze
Prozedere zur Einfilhrung einer neuen Berufsrichtung orientiert sich
an formellen Vorgaben, fiir die das Staatssekretariat fiir Bildung, For-
schung und Innovation (SBFI) in Bern zustandig und entscheidungs-
befugt ist. Das von uns angeschlagene Tempo griindet auf der ange-
sprochenen Dringlichkeit. Es war aber bisher mit den Ablaufen beim
SBFI und mit der traditionellen Verbundpartnerschaft in der Schweizer
Berufsbildung zu wenig kompatibel. Ein Entscheid des Staatssekreta-
riats von Mitte April 2022 zwingt uns nun zur Anpassung dieses Vor-
gehens und zur Perfektionierung unserer Nachweise. Zum Nachsitzen,
wenn man so will ... [schmunzelt).

Das Konzept der neuen Berufslehre «E-Commerce mit EFZs ist
brancheniibergreifend ausgelegt und sieht Verfeinerungen dort vor,
wo es die Einzelbranche verlangt. Das ruft nach Tragerschaften aus
verschiedenen Branchen. Partialinteressen und spezifische Stallge-
riiche spielen da wohl mit?

Neben den formalen Forderungen des SBFI ist die Zusammenfiihrung
verschiedener Branchen und Verbande die zweite grosse Herausfor-
derung. Im angestrebten Berufsfeld E-Commerce haben zwei grosse
Dachorganisationen bereits eigene Ideen und bildungspolitische An-
satze in Arbeit. Zum einen ist dies die «Schweizerische Konferenz
der kaufmannischen Ausbildungs- und Prifungsbranchen (SKKAB)».
Ihr obliegt die Aufsicht Uber die kaufmannischen Ausbildungen. Die
SKKAB erarbeitet derzeit eine Reform ihrer KV-Lehre mit Start im Au-
gust 2023. Dort gibt es Befiirchtungen, die Berufslehre E-Commerce
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konnte den klassischen Kaufmannsberuf konkurrenzieren.

Zum zweiten befasst sich die Dachorganisation des Detailhandels,
«Bildung Detailhandel Schweiz (BDS)», mit E-Commerce als Bildungs-
thema. BDS arbeitet ebenso an der Reform der bisherigen Detailhan-
delslehre (verkauf 2022+), die im Sommer 2022 startet. Diese refor-
mierte Detailhandelslehre bietet als Ausbildungsschwerpunkte die
«Gestaltung von Kundenerlebnissen» oder die «Bewirtschaftung von
Online-Shops». Dabei sind fir E-Commerce insgesamt lediglich vier
theoretische iK-Tage vorgesehen. Wir unsererseits arbeiten an einer
dreijahrigen Grundausbildung. — Wir wissen, dass bei den neu abge-
schlossenen Lehrvertragen fast durchwegs der Schwerpunkt «Gestal-
tung von Kundenerlebnissen» gewahlt wird. Der Schwerpunkt «Be-
wirtschaftung von Online-Shops» stosst im Schweizer Detailhandel
aktuell auf wenig Interesse, weil das Ausbildungswissen bei den Be-
trieben nur rudimentar vorhanden und eine qualitativ hochstehende
und strukturierte Ausbildung zur Erreichung der Leistungsziele somit
gar nicht moglich ist.

Es sind also die Vorgaben des SBFI, die Interessen mehrerer Verban-
de und unterschiedliche Vorstellungen zur Bedeutung des Themas
E-Commerce zu koordinieren.

Zur Bedeutung und zur Platzierung in der Bildungslandschaft. Das
SBFI anerkennt grundsatzlich den Bedarf nach dieser Ausbildung. Wir
sehen sie als Berufslehre, SKKAB und BDS mdchten E-Commerce in
der héheren Berufsbildung HBB verorten (Hohere Fachschule HF).
Beide Dachorganisationen wollen die kaufmannische oder die Detail-
handelslehre EFZ also durch eine nachfolgende HBB erganzen. Wir
denken aber an junge Menschen, die sich eine hohere Berufsbildung
gar nicht leisten konnen - auch nach dem EFZ-Berufsabschluss nicht.
Sie waren damit a priori von E-Commerce als Berufsfeld ausgeschlos-
sen. Ein solcher Numerus Clausus darf nicht sein!

Wir haben von Partialinteressen und der Schwierigkeit gesprochen,
diese in ein Gesamtvorhaben zu integrieren. Wie ldsst sich das kon-
kret losen?

Wir werden eine nationale Dachorganisation namens «E-Com
Berufsbildung E-Commerce Schweiz und Fiirstentum Liechtenstein»
griinden. Sie wird kurz «E-Com» heissen. Darin sollen sich alle inte-
ressierten Verbande, Unternehmungen oder Einzelpersonen zusam-
menfinden, die sich als Trager der Berufslehre «E-Commerce mit
EFZ» engagieren mochten. Dieser Zusammenschluss, gegriindet als
Verein mit Vorstand, Geschaftsfiihrung und den iblichen Strukturen,

koordiniert und begleitet die neue Berufslehre.

Der erwdhnte Entscheid des SBFI war offenbar unerwartet und
zwingt zum Innehalten. Wie geht man damit um?

Man hatte uns nach intensiven, aber sehr konstruktiven Gesprachen in
Bern miindlich ein «Vorticket unter Vorbehalt» sowie die aktive Mithilfe
beim weiteren Vorgehen vonseiten des SBFI versprochen. Das war er-
mutigend. Deshalb Gberraschte uns die schriftliche SBFI-Absage zum
Vorticketentscheid zwei Wochen spater doch etwas, zumal diese ohne
vorgangige Kontaktaufnahme oder zusatzlichen Informationen von-
seiten des Bundesamtes erfolgte. Ohne hier jetzt ins Detail gehen zu
wollen, ist aus unserer Sicht als Hauptursache wohl ein «Kommunika-
tionsproblem» zu orten, allenfalls auch eine unterschiedliche Rollen-
wahrnehmung und sicherlich ein grundsatzlich anderes Verstandnis
betreffend partnerschaftlichem Informationsaustausch.

Das bedeutet was?

Zum einen sehen gewisse Exponenten der Bildungswelt die Schaf-
fung einer neuen Berufslehre nicht als Kernkompetenz eines im
Detailhandel positionierten und anerkannten Wirtschaftsverbandes.
Deshalb werden nicht wir, sondern die zu griindende neutrale und
brancheniibergreifende Dachorganisation «E-Com» mit einem breit
abgestiitzten Mitgliederkreis die neue Berufslehre «E-Commerce mit
EFZ» realisieren. Wir sehen unsere Rolle als koordinierender Kataly-
sator, mehr nicht. Das wurde vielleicht zu wenig klar dargelegt. Zudem
gab es unterschiedliche Auffassungen zu Informationsablaufen und
protokollarischen Gepflogenheiten der Zusammenarbeit. Das ware
aber aus unserer Sicht einfach zu regeln gewesen. - Ein zusétzlicher
Aspekt ist die geforderte Sprachregionalitat, also der angemessene
Bedirfnis- und Lehrstellennachweis liber alle Landesteile. Ausserdem
ist die Reihenfolge der Prozesse bei der Begriindung eines neuen Be-
rufes zu beachten. Das SBFI will das Vorticket nur an die zu griindende
«E-Com» erteilen. Interessierte Unternehmen und Vereinigungen ih-
rerseits machen die Zusage von einem definitiven Vorticket abhangig...

Da ist Sand ins Getriebe geraten - klar. Und doch stellt sich die Frage,
wie weiter?

Wir werden die Diversifizierung des Griindertableaus fiir «E-Com»
mit voller Kraft vorantreiben und die nationale Dachorganisation nun
auf solide Beine stellen. Sie wird losgeldst von unserer Branche véllig
autonom funktionieren - neutral, brancheniibergreifend und von einer
breiten Tragerschaft abgestiitzt.

«E-Com» wird als neue Organisation und mit erfiillten Vorgaben beim
SBFI einen neuen Antrag um Erteilung eines Vortickets einreichen. Wir
suchen fiir «<E-Com» bereits eine eigene Geschaftsfiihrung und been-
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den damit die personelle Nahe zu unserem Verband. Desgleichen sol-
len Vorstand und Prasidium nicht das Beziehungsnetz des Detailhan-
dels, sondern die interessierten Wirtschaftskreise spiegeln. «E-Com»
wird somit als autonome Tragerorganisation mit neuer personeller
Besetzung auftreten. Die Griindung ist aktuell auf den Dezember 2022
vorgesehen.

Bei einer Griindung im Dezember 2022 kann «E-Com»s den neuen An-
trag auf ein Vorticket wohl friihestens im Januar 2023 stellen?

Ja, und damit erreichen wir den Lehrbeginn im August 2024 nicht
mehr. Es werden nun bedauerlicherweise ein oder zwei weitere Jah-
re ins Land ziehen, bis die Schweiz in diesem Feld mit ihren Nach-
barn gleichauf ist. Die eingetretene Verzégerung hat aber auch Gutes.
Wir konnen und werden die Gesprache mit SKKAB, BDS und weiteren
Verbanden nun nochmals intensivieren, um sie fir ein Mitmachen bei
«E-Com» zu gewinnen. Wenn dieser Schulterschluss gelingt, dann
wirkt sich die Verlangsamung des Prozesses fruchtbar aus. Das ware
schliesslich ein Vorteil fir alle Parteien!

Es gibt also noch viel zu tun...?

Ja, vor allem Uberzeugungsarbeit. Wir wollen die Reihen schliessen
und das Vorhaben noch breiter abstitzen. Wir werden weitere Aufkla-
rung zur neuen Ausbildung leisten miissen, damit Branchen, Verbande
und Unternehmungen den vielfachen Nutzen der neuen Berufslehre
«E-Commerce mit EFZ» und ihre Notwendigkeit erkennen. In der Pan-
demie konnten Firmen mit Erfahrung in E-Commerce lber Nacht auf
den neuen Kanal switchen - andere hatten das Nachsehen. Wir setzen
uns mit grossem Gestaltungswillen und nachhaltigem Engagement
dafiir ein, dass das nicht mehr passiert - mit Ausdauer und voller
Uberzeugung!

Interview: Andreas Griinholz

'@ E-COMMERCE

’ Die Berufslehre mit Zukunft
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Quo vadis «<E-Commerce Lehre»?

Wer gegen Windmiihlen kdmpft, braucht Marathon-Qualitdten!

Nachdem das SBFI unseren Vorticket-Antrag in erster Instanz leider
nicht positiv beurteilt hat, stellt sich nun die Frage, wie das Projekt
der neuen Berufslehre «E-Commerce mit EFZ» weitergehen soll.

Es ist unbestritten, weder von Seiten des Staatssekretariates fir
Berufsbildung, Forschung und Innovation (SBFI) noch anderer gros-
ser Branchenverbande, dass es in der Schweiz massiv an Fachkraften
im E-Commerce-Bereich fehlt und dementsprechend im Bildungsbe-
reich ein grosser Nachholbedarf besteht.

Allerdings bestehen unterschiedliche Ansichten beziiglich der Um-
setzung zur Vermittlung der entsprechenden Fahigkeiten. Wahrend
wir uns klar dazu positionieren, dass digitale Kompetenzen in der
Grundbildung und somit fiir alle zugdnglich vermittelt werden miis-
sen, sind andere Parteien der Meinung, dass dies in der Hoheren
Berufsbildung (HBB) geschehen sollte.

Wir sind dezidiert der Meinung, dass zukunftsorientierte Fa-
higkeiten und Kompetenzen im E-Commerce-Bereich fir alle
Schulabgangerinnen und Schulabganger zuganglich gemacht werden
missen. Somit kann verhindert werden, dass ein Grossteil grundsatz-
lich geeigneter junger Menschen aus mittleren oder unteren sozialen
Schichten durch einen Numerus Clausus, aus finanziellen Grinden

von der hoheren Weiterbildung ausgeschlossen wird.

Dementsprechend werden wir trotz der vorerst negativen Entschei-
dung seitens des SBFI weiterhin mit aller Kraft, viel Herzblut und vol-
lem Engagement dafiir kampfen, jungen Menschen in unserem Land

eine optimale Ausgangslage fir ihre beruf-
liche Zukunft zu bieten. Was nun gefragt ist,
sind Marathonqualitaten, verbunden mit der

Herausforderung, weitere Branchenverbande 4
Danilo Pasquinelli

und Unternehmen in der ganzen Schweiz zu
lberzeugen und zu motivieren, diese innova-
tive Ausbildung zukiinftig anzubieten.

Wir sind liberzeugt, dass unsere Vision einer modernen und innovati-
ven Schweizer Bildungslandschaft Friichte tragen wird, und wir wer-
den nichts unversucht lassen, um die neue Berufslehre «<E-Commerce
mit EFZ» baldmaglichst einfiihren zu kénnen. Dies entspricht unse-
rer seit Jahrzehnten gelebten Philosophie «Berufsbhildung als no-
belste Aufgabe eines Wirtschaftsverbandes!»

Mit der in Griindung befindlichen neuen Dachorganisation «E-Com»
werden wir Ende 2022 die formelle Grundlage schaffen, um einen
weiteren Anlauf zu starten, damit diese von der Schweizer Wirtschaft
geforderte neue Berufslehre eingefiihrt und baldmdoglichst umge-
setzt werden kann.

Wir sind zuversichtlich, dass wir Erfolg haben werden, und freu-
en uns bereits heute, die ersten Lernenden der neuen Berufslehre
«E-Commerce mit EFZ» schon bald in zahlreichen Unternehmen be-
grissen zu konnen.

WIR BLEIBEN DRAN!




Schweizerische Eidgenossenschaft
Confédération suisse

Eidgendssische Koordinationskommission
fiir Arbeitssicherheit EKAS

Confederazione Svizzera

EKAS
CEST

Confederaziun svizra

Commission fédérale de coordination
pour la sécurité au travail CFST

EKAS Aus- und Weiterbildung 2022:
Endlich wieder im Prasenzunterricht!
Formation et perfectionnement CFST 2022:
retour a Uenseignement en présentiel!

Die ASA-Branchenlésung von Swissavant sieht regelmassige Weiterbildungen fiir die KOPAS der angeschlossenen Unterneh-
mungen vor. 2022 ist ein Schulungsjahr und die Ausbildungskurse konnten endlich wieder physisch durchgefiihrt werden. Das
liberarbeitete und neu auch digital verfiigbare Handbuch, die Gefahrdungsermittlung, das Notfallkonzept und Informationen zu

Homeoffice waren die Themen im diesjahrigen Zyklus.

La solution de branche MSST de Swissavant prévoit des cours de perfectionnement a intervalles réguliers pour les PCST des
entreprises affiliées. 2022 est une année de formation et les cours ont enfin pu se tenir de nouveau en présentiel. Le cycle de cette
année comprenait le nouveau manuel remanié et désormais disponible sous forme numérique, la détermination des dangers,
Uorganisation en cas d’urgence et les informations pour le bureau a domicile.

Aufmerksame Kursteilnehmende im Sitzungszimmer
bei Swissavant in Wallisellen.

KOPAS steht fiir «Kontaktperson fiir Arbeitssicherheit».

Gemeint sind all jene Firmeninhaber*innen, Vorgesetzten oder Mitar-
beiter*innen, die von ihren Betrieben mit dieser Funktion betraut wur-
den. Sie beraten und unterstiitzen den Arbeitgeber in allen fachlichen,
organisatorischen und Ausbildungsbelangen zu Arbeitssicherheit und
Gesundheitsschutz. Und sie nehmen als Kontaktperson Informationen
und Inputs von aussen auf und lassen sie in den Betrieb einfliessen.
Teil dieser externen Kommunikation sind die zweijahrlichen Aus- und
Weiterbildungen. Diese sollen aktuelles Wissen und neue Impulse zu
Sicherheit und Gesundheit in die Betriebe tragen helfen. Die Branchen-
losung von Swissavant ist ein von der Eidg. Koordinationskommission
fur Arbeitssicherheit EKAS anerkanntes, periodisch rezertifiziertes Kon-
zept. Es dient den angeschlossenen Betrieben zur gemeinsamen wirt-
schaftlichen Umsetzung der gesetzlichen Forderungen.

Neues Handbuch und Homeoffice
Wahrend sich die Kurse in anderen EKAS-Jahren auf ein Einzelthema

Des participants au cours attentifs dans la salle de réunion
de Swissavant a Wallisellen.

Labréviation PCST signifie «personne de contact pour la sécurité au
travail».

Ce terme s'applique a tous les propriétaires d’entreprises, supérieurs et
membres du personnel auxquels leur entreprise a attribué cette fonction.
Les PCST conseillent et soutiennent leur employeur dans toutes les ques-
tions touchant a la technique, a l'organisation et a la formation a la sécuri-
té au travail et la protection de la santé. Ils recoivent et diffusent dans leur
entreprise des informations externes dont font partie les cours biennaux
de formation et de perfectionnement. Ces derniers ont pour but de trans-
mettre aux entreprises les connaissances les plus récentes concernant la
sécurité et la santé. La solution de branche de Swissavant est un plan re-
connu et périodiquement recertifié par la Commission féd. de coordination
pour la sécurité au travail. Elle permet aux entreprises affiliées de mettre

en ceuvre les exigences légales de facon économique.

Nouveau manuel et télétravail
Tandis que les années précédentes, les cours CFST se sont concentrés sur



Dr. sc. nat. Tanja Vitale

vom AEH Zentrum fiir Arbeitsmedizin,
Ergonomie und Hygiene AG.

Die eloquente Fachexpertin fiihrte die an-
wesenden Kursteilnehmenden kompetent
durch die anspruchsvolle Materie.

Dr. sc. nat. Tanja Vitale

du centre de médecine du travail,
d'ergonomie et d'hygiene AEH AG. Cette
experte éloguente a guidé avec com-
pétence les participants a travers cette
matiére exigeante.

«Die Branche ist sehr vielfaltig. In Bezug auf
Arbeitsprozesse, Verfahren und damit auch
Gefahrdungen. Trotzdem kampfen alle immer
wieder mit den gleichen Problemen in Bezug
auf Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz,
da wir alle mit Menschen arbeiten. Wo Interesse
vorhanden ist, bei der Fiihrung und den Mit-
arbeitenden, finden sichimmer Losungen, auch

wenn diese manchmal etwas langer dauern.»
Dr. sc. nat. Tanja Vitale

(z. B. Nothilfe/Defibrillator, psychosoziale Belastungen) konzentrier-
ten, ging es 2022 um das komplett liberarbeitete Handbuch mit inte-
grierter Gefahrdungsermittlung und praktischen Checklisten. Zudem
wurde die Erstellung eines Notfallkonzeptes und die Thematik des in
den vergangenen zwei Jahren allgegenwartigen Themas «Homeoffice»
beleuchtet. Der EKAS-Schulungstag bot fiir die Teilnehmenden die
Méglichkeit einer Auffrischung, Kldrung, Ubungen und die Diskussion
mit Fachleuten.

Dezentrale Kursangebote rege besucht

Insgesamt waren die in Zusammenarbeit mit dem «AEH Zentrum fir
Arbeitsmedizin, Ergonomie und Hygiene AG» angebotenen Basiskurse in
der Deutschschweiz (Wallisellen) und Westschweiz (Renens) gut besucht
und es konnten dadurch insgesamt 25 neue KOPAS geschult werden.
Die Weiterbildungskurse wurden ebenfalls in Zusammenarbeit mit
dem «AEH» dezentral durchgefiihrt und stiessen auf reges Interesse.
So konnten insgesamt 57 KOPAS den Umgang mit dem neu erstellten
Handbuch kennen lernen und sich zu Gunsten der Arbeitssicherheit
und Unfallverhiitung in den Betrieben entsprechend weiterbilden.

Angeregte Diskussionen
auch in der Gruppenarbeit.

Discussions animées, y compris dans les
travaux de groupe.

«Le secteur est tres diversifié. En termes de
processus de travail, de procédures et donc de
dangers. Tous se débattent toujours avec les
mémes problémes en matiére de sécurité au
travail et de protection de la santé, car nous
travaillons tous avec des personnes. Lorsque la
direction et les collaborateurs sont intéressés,
on trouve toujours des solutions, méme si elles

prennent parfois un peu plus de temps.»
Dr. sc. nat. Tanja Vitale

un sujet unique (par ex. aide en cas d’urgence (défibrillateur, contraintes
psychosociales), en 2022, il s'agissait du manuel entiérement remanié
intégrant la détermination des dangers ainsi que des listes de contréle
pratiques. En outre, le cours s'est concentré sur la réalisation d’un plan
d'aide en cas d'urgence et sur le sujet omniprésent ces deux derniéres
années du «bureau a domicile». La journée de formation CFST a permis
aux participants de rafraichir et de préciser leurs connaissances, de faire
des exercices et de discuter avec des spécialistes.

Les cours décentralisés ont été bien fréquentés

Dans lensemble, les cours de base proposés en collaboration avec le
«Centre AEH pour la médecine du travail, l'ergonomie et l'hygiéne AG» en
Suisse alémanique (Wallisellen) et en Suisse occidentale (Renens) ont été
bien fréquentés. Ils ont permis de former un total de 25 nouveaux PCST.
Les cours de perfectionnement ont également eu lieu en collaboration
avec «AEH» de facon décentralisée et ont rencontré un vif intérét. C'est
ainsi qu'un total de 57 PCST ont été formés pour se familiariser avec le
nouveau manuel et se perfectionner en conséquence dans le domaine de
la sécurité au travail et de la prévention des accidents en entreprise.
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JAHRESBERICHT 2022 AK FORTE
RAPPORT ANNUEL 2022 CC FORTE

AK Forte mit starkem Auftaktsjahr!
CC Forte fait un bon debut d’année!

In ihrem ersten Lebensjahr war die Ausgleichskasse Forte mit Uiberraschend wenig Kinderkrankheiten konfrontiert. Die Zahlen
stimmen, unsere Kunden aussern sich zufrieden, die Zusammenarbeit mit Verbanden und Behorden lauft rund und auch die tber-
tragenen Aufgaben zeigen erfreuliche Resultate. Ohne die stark negativen Entwicklungen an der Borse ware 2022 als Geschafts-
jahr voller Licht und ganzlich ohne Schatten in die Kassengeschichte eingegangen.

Au cours de sa toute premiére année d’existence, la caisse de compensation Forte a été touchée par un nombre étonnamment
faible de maladies infantiles. Les chiffres sont bons, les retours de nos clients sont positifs, la collaboration avec les associations
et les autorités fonctionne bien et les taches confiées montrent également des résultats réjouissants. Sans les évolutions trés né-
gatives sur les marchés boursiers, l'année 2022 serait entrée dans Uhistoire de la caisse comme un exercice brillant, sans aucune

ombre au tableau.

Fusion: keinerlei negativen Auswirkungen auf das Tagesgeschaft
Als in diesem Geschaftsbereich Tatige haben wir verinnerlicht: Vor-
sorge geht iber alles. Im Zusammenhang mit der Fusion unserer drei
Ausgleichskassen per 1. Januar 2022 bedeutete dies nicht nur, Migra-
tionen und flachendeckende Mutationen vor der Durchfiihrung x-fach
zu testen, mogliche Nebeneffekte zu erkennen und aus verschiedenen
Vorgehensweisen stets die risikoarmste zu wahlen. Es hiess fir uns
auch: wir analysieren die Ausgangslage und bestehende sowie neue
Abhangigkeiten detailliert, stellen Rickfallmoglichkeiten, Backups
sowie die notwendigen Supportkapazitaten sicher und schaffen auch
zeitliche Puffer.

Und dann wurden weder das aufgebaute Sicherheitsdispositiv noch die
zur Verfiigung stehenden Wiederherstellungspunkte bendtigt. Auch
in den Monaten nach der Fusion (Datenzusammenlegung) kam es zu
keinen relevanten Problemen oder fir unsere Kunden spiirbaren Be-
eintrachtigungen. Wir freuen uns sehr dariiber und sehen ein weiteres
Mal: die beste Versicherung ist diejenige, welche man nicht gebraucht
hat.

Zufriedene Kunden und partnerschaftliches Miteinander als hochs-
tes Gut

Auch fiir die AK Forte gilt: unser grosstes Kapital sind die zufriedenen
Kunden. Als Verbandsausgleichskasse gilt das sogar doppelt: unzufrie-
dene Kassenmitglieder waren auch unzufriedene Verbandsmitglieder.
Ein Imageverlust wiirde auch direkt unsere Griinderverbande treffen.

Die Frage war deshalb weiterhin: wie kdnnen wir noch besser zur At-

La fusion n’a eu aucun impact négatif sur nos activités quotidiennes

En tant que personnes actives dans ce domaine activité, nous avons bien
assimilé lidée: la prévoyance passe avant tout. Dans le cadre de la fusion
entre nos trois caisses de compensation a partir du 1¢ janvier 2022, cela
s'est traduit non seulement par la réalisation d'innombrables tests de mi-
grations et par des mutations a grande échelle avant la mise en ceuvre,
par leffort d'identifier les possibles effets indésirables et de choisir tou-
jours entre plusieurs manieres de procéder celle qui comporte le moins
de risques, mais également par de nombreux autres aspects. Ainsi, nous
avons analysé en détail la situation initiale et les dépendances existantes
et nouvelles, veillé a assurer des possibilités de retour en arriére, réalisé
plusieurs sauvegardes et garanti les capacités de support nécessaires,
ainsi que suffisamment de marges de manceuvre en termes de délais.
Suite a cela, ni le dispositif de sécurité mis en place, ni les points de réta-
blissement disponibles ne se sont avérés nécessaires. Méme pendant les
mois qui ont suivi la fusion (regroupement des données), aucun probléme
majeur n'a été constaté et nos clients n‘ont subi aucun désavantage per-
ceptible. Nous en sommes tres heureux, et constatons encore une fois a
quel point la meilleure assurance est celle qu'il n'a pas été nécessaire
d’utiliser.

La satisfaction des clients et un esprit de partenariat comme valeurs
suprémes

Cela vaut pour IAK Forte également: notre plus précieux capital réside
dans la satisfaction de nos clients. Pour une caisse de compensation
professionnelle telle que la noétre, c’'est méme doublement vrai, car des
membres insatisfaits de la caisse deviendraient également des membres

Vorstand der AK Forte 2022
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Vizeprasident: Anita Luginbiihl, VSSM
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traktivitat unserer Verbande beitragen? Dieser Frage sind wir dieses
Jahr verstarkt im nahen Austausch mit den Geschaftsstellen unserer
Verbande und Sektionen nachgegangen. Ein Austausch, welcher zu gu-
ten Bekanntschaften und auf beiden Seiten zu neuen Erkenntnissen
gefiihrt hat.

Auch die Teilnahme an gleich zwei Messen (der Gartenbaumesse OGA
im Juni/Juli und der Messe Holz im Oktober] dieses Jahr hat ungezahl-
te gute Kunden- und Branchenkontakte ermaglicht.

Parallel dazu haben wir mit externem Coaching und unter grosser Be-
teiligung der Mitarbeitenden an unserem Leitbild gearbeitet. Die drei
Kernelemente «Kunden», «Zusammenarbeit» und «Organisation»
wurden mit Statements (ersichtlich auch unter www.akforte.ch) und
breit abgestiitzten Leitsatzen versehen. Auch hierbei geht es in der Es-
senz darum, wie wir unsere Dienstleistungen partnerschaftlich, unter-
stiitzend und auf héchstem Niveau erbringen kdnnen.

Schlussendlich darf festgehalten werden, dass wir Wort gehalten ha-
ben: Die vor der Fusion breit angekiindigte und in diesem Jahr fir
unsere Kunden zum ersten Mal splirbare Verwaltungskostenreduktion
um gut eine Million Franken wurde umgesetzt. Diese Kostensenkung
erachten wir als einen relevanten Beitrag an unsere Kunden in Zeiten,
in welches alles nur immer teurer zu werden scheint.

Ubertragene Aufgaben: Erfolgreiche Zusatzdienstleistungen

Unsere Kasse erwirtschaftet nur noch rund 40% ihrer Ertrage aus dem
traditionellen Bereich der ersten Saule - den Verwaltungskosten. Die
restlichen Einnahmen stammen aus zusatzlichen Dienstleistungen, im
AHV-Fachjargon «iibertragene Aufgaben» genannt. Die Ubertragung
dieser Aufgaben erfolgt durch unsere Griinderverbande, sind inhaltlich
und finanziell klar reglementiert und werden auf Basis jeder einzelnen
Aufgabe durch das Bundesamt fiir Sozialversicherungen BSV uberpriift
und bewilligt.

Unsere beiden Pensionskassen (PK Schreiner sowie PK Gartner &
Floristen) stellen die wichtigste Ubertragene Aufgabe dar. Rund 1650
Firmen und 12000 Versicherte profitieren hier von attraktiven Pra-
mien, tiefen Kosten, einer hoher Planflexibilitdt und in vielen Fallen
konkurrenzlos hohen Umwandlungssatzen. Die Nahe zur eigenen AHV
ermadglicht den Kunden dabei eine effiziente Verwaltung, da diverse
mitarbeiterspezifische Angaben immer nur einmal Ubermittelt werden
missen.

Auch unsere schweizweit tatigen Familienausgleichskassen fallen
unter diese Kategorie. Dank effizienter Durchfiihrung, knapper Kalku-
lation und der zunehmenden Verbreitung von Lastenausgleichen in den
Kantonen kénnen wir immer mehr Mitgliedern attraktive Familienzula-
gen-Beitragssatze bieten. Weitum geschatzt werden in diesem Bereich
auch unsere sehr schnellen Antwortzeiten - warten die Firmen doch
mit der Ausrichtung der Familienzulagen meist auf das Ergebnis unse-
rer Priifung, bevor die Zulagen den Angestellten ausgerichtet werden.
Weitere sinnvolle und geschatzte Zusatzdienstleistungen sind die kos-
tengiinstigen und pramienstabilen Krankentaggeld- und Unfallversi-
cherungen unseres Versicherungspartners Groupe Mutuel. Dank der

insatisfaits des associations. Une perte en termes d'image aurait égale-
ment un impact direct sur nos associations fondatrices.

C’est pourquoi nous avons continué a nous poser la question suivante:
comment pouvons-nous contribuer encore plus efficacement a lattracti-
vité de nos associations? Cette année, nous avons examiné cette question
de maniere approfondie, en étroite collaboration avec les secrétariats de
nos associations et les différentes sections. Des échanges qui ont été a
l'origine de belles rencontres et de nouvelles découvertes des deux cotés.
De plus, la participation a deux foires cette année (la foire de U'horticulture
OGA en juin/juillet et la foire Holz en octobre] a permis de nouer d'innom-
brables contacts d’excellente qualité avec les clients et les représentants
des différentes branches.

Parallelement, nous avons travaillé avec un coaching externe a 'élabora-
tion de notre Charte, avec une importante participation de nos collabora-
teurs. Les trois éléments clés «Clients», «Coopération» et «Organisation»
ont été complétés par des statements (également consultables sur www.
akforte.ch) et des principes directeurs largement étayés. La encore, la
question essentielle est de savoir comment fournir nos services dans un
esprit de partenariat, en apportant un réel soutien et avec une qualité au
plus haut niveau.

Enfin, force est de constater que nous avons tenu notre promesse. La di-
minution des colts administratifs, qui avait été largement annoncée et
qui a été perceptible pour nos clients pour la premiere fois cette année,
a été mise en ceuvre et s'est traduite par une économie d'un bon million
de francs. Cette baisse des colts constitue a nos yeux une contribution
importante en faveur de nos clients, en une époque ol aucun domaine ne
semble échapper au renchérissement.

Taches confiées: des services supplémentaires fructueux

Notre caisse ne réalise plus que 40% environ de ses revenus dans le do-
maine traditionnel du premier pilier que sont les frais administratifs. Les
autres recettes proviennent des services supplémentaires, dans le jargon
de LAVS, les «taches confiées». Ces taches nous sont confiées par nos
associations fondatrices et sont clairement réglementées tant du point de
vue du contenu que sous l'aspect financier. Elles sont en outre vérifiées et
autorisées individuellement et séparément par ['Office fédéral des assu-
rances sociales (OFAS).

Nos deux caisses de pension («Menuisiers» et «Horticulteurs et fleu-
ristes») représentent les principales tiches confiées. Dans ce cadre, prés
de 1650 entreprises et 12000 assurés bénéficient de primes attractives,
de colts bas, d'une grande flexibilité en matiére de planification et, dans
de nombreux cas, de taux de conversion élevés défiant toute concurrence.
Grace a la proximité avec leur assurance AVS, nos clients bénéficient
d’une gestion efficace, car de nombreuses informations spécifiques aux
collaborateurs ne doivent étre transmises qu’une seule fois.

Nos caisses d’allocations familiales actives dans toute la Suisse font par-
tie de cette catégorie. Grace a une mise en ceuvre efficace, a des calculs
précis et a la généralisation de la compensation des charges dans les
cantons, nous sommes en mesure de proposer a un nombre croissant
de membres des taux de cotisation d'allocations familiales attractifs. Nos
délais de réponses tres rapides sont également tres appréciés dans ce
domaine, car les entreprises attendent le plus souvent le résultat de notre
examen avant de verser les allocations familiales a leurs employés.
D’autres services supplémentaires fort utiles et appréciés sont les as-
surances d’indemnités journaliéres en cas de maladie et d’accident de
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Werkzeuge fiir hochste Anspriiche
.

Flr Sageprazision zum Mitnehmen.
Die Akku-Tischkreissage im Systainer-Format.

Die Akku-Tischkreissdage CSC SYS 50 ist so kompakt, dass sie in einen Systainer
passt. So enorm handlich ihre Aussenmasse sind, so Uberraschend vielseitig zeigt
sie sich im Einsatz: mit Parallelschnitten bis zu 280 mm, einer Kappschnitt-
breite von bis zu 450 mm und Winkelschnitten von -2° bis 47°. Die einzigartige
digitale Bedienung liefert dabei hochst prazise Ergebnisse bis auf den Zehntel-
millimeter genau. Das 2x18-Volt-Doppelakkusystem in Kombination mit dem
birstenlosen EC-TEC Motor iiberzeugt mit Power und Durchzugskraft - Sie
werden keinen Unterschied zu Netzmaschinen spiiren. Zusammen mit dem
Untergestell UG-CSC-SYS haben Sie den perfekten Arbeitstisch direkt mit dabei
und der Transport vom Fahrzeug zum Einsatzort gelingt damit mihelos.
Kurz: Sageprazision zum Mitnehmen!

Mehr unter festool.ch
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Rechnungsstellung zusammen mit den AHV-Beitragen resultiert fir
unsere Kunden auch eine vereinfachte Administration. Rund 170 Mit-
glieder profitieren von diesen Versicherungen, Tendenz steigend.

Das Inkasso der beiden Berufsbildungsfonds Schreiner sowie Gartner
& Floristen findet ebenfalls unter unserem Dach statt. Die so erhobe-
nen Gelder kommen direkt - und dank tiefen Durchfiihrungskosten in
sehr hohem Umfang - der Berufsbildung der betreffenden Branchen
zugute.

Last but not least bieten wir unseren Kunden als fast einzige Aus-
gleichskasse der Schweiz ein Lohnprogramm an - komplett mit Schu-
lung, Unterstiitzung beim Einrichten und kostenloser Hotline. Auch
diese Dienstleistung erfreut sich grosser und steigender Nachfrage,
aktuell betreuen wir hier 86 Kunden.

Die Borse hat’s gegeben, die Borse hat’s genommen

Nachdem wir uns in den beiden vorangehenden Jahren iber sehr
ansehnliche Anlagegewinne haben freuen diirfen, sind diese im ra-
benschwarzen Borsenjahr 2022 wieder weggeschmolzen. Dank aus-
reichender Reservebildung aus den Vorjahren und einem weiterhin so-
liden Kassenvermdgen ergeben sich aus diesen Verlusten aber keine
limitierenden Auswirkungen auf unsere Organisation oder das Tages-
geschaft.

Herzlicher Dank

Unseren Kunden, Versicherten, Partnern, Griinderverbanden, deren
Geschaftsstellen und unserem Vorstand danken wir herzlich fir die
gute Zusammenarbeit im wichtigen ersten Jahr der Ausgleichskas-
se Forte. Ein grosser Dank gebiihrt unseren Mitarbeitenden, welche
hochstehende Arbeit leisteten, flexibel auf Zusatzanforderungen ein-
gegangen sind und auf das in diesem Jahr Geleistete stolz sein konnen.

Dr. Urs Fischer, Kassenleiter

FORTE _,AI
AHV
Avsi

notre assureur partenaire Groupe Mutuel. La facturation conjointe avec
les cotisations AVS permet également a nos clients de faciliter leur admi-
nistration. Prés de 170 membres profitent de ces assurances, et la ten-
dance est a la hausse.

Lencaissement des deux fonds de formation professionnelle «Menui-
siers» et «Horticulteurs et fleuristes» a également lieu par les soins de
notre caisse. Les fonds ainsi recueillis sont directement affectés a la for-
mation professionnelle des branches concernées, dans une large mesure
grace aux faibles colts de mise en ceuvre.

Last but not least, nous sommes pratiquement lune des seules caisses
de compensation en Suisse a offrir a nos clients un programme salarial
complet, avec formation, soutien lors de linstallation et support gratuit.
Ce service fait également l'objet d'une demande importante et croissante.
Actuellement, nous nous occupons de 86 clients.

La bourse l'a donné, la bourse la pris

Aprées avoir pu nous réjouir de gains de placement tres appréciables
au cours des deux années précédentes, ceux-ci ont a nouveau fondu en
2022, qui s'est avérée une année boursiere misérable. Grace a la consti-
tution de réserves suffisantes au cours des années précédentes et a
une trésorerie toujours solide, ces pertes n'ont toutefois pas de consé-
quences limitatives sur notre organisation ou nos activités quotidiennes.

Merci beaucoup!

Nous tenons a remercier chaleureusement nos clients, assurés, parte-
naires, associations membres et leurs directions, de méme que notre
comité, pour leur précieuse collaboration pendant cette premiére année
importante de la caisse de compensation Forte. Un immense merci a nos
collaboratrices et collaborateurs qui ont fourni un travail remarquable
et ceuvré avec flexibilité sur les défis supplémentaires: ils peuvent étre
fiers de ce qu'il ont accompli durant cette année.

Dr. Urs Fischer, Directeur de la caisse

Foto: Ground Picture, shutterstock.com
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Andreas Mdller, Prasident,
muff haushalt ag, Sissach
Andreas Miller, président,
muff haushalt ag, Sissach

Mitte Februar 2022 hat der Schweizer Bundesrat
die nationalen Massnahmen gegen die mehrjahrige
Corona-Pandemie bis auf die Isolation von positiv
getesteten Personen sowie der Maskenpflicht im of-
fentlichen Verkehr und in den Gesundheitseinrich-
tungen aufgehoben. Wer zu diesem Zeitpunkt dann
mit gewisser Berechtigung an eine Normalisierung
des Lebens in der Schweizer Gesellschaft und in der
Wirtschaft glaubte, wurde nach zwei Wochen des
Durchatmens schnell eines Besseren belehrt. Der
Ausbruch des Krieges in der Ukraine sorgte praktisch
nahtlos fiir weitere globale Krisen und Probleme wie
horrende Inflationsraten und Preissteigerungen, Lie-
ferkettenprobleme und Produktionsengpasse sowie
einer europaischen Strommangellage mit Preisex-
plosionen in den europaischen Energiemarkten. In
Anbetracht dieser Geschehnisse ist man schlicht
versucht zu sagen: Was fir ein Jahr!

Berufsbildung: «verkauf 2022+>»

Mit Blick auf das Verbandsjahr 2022 kénnen wir trotz
diesen zum Teil historisch einmaligen wie widrigen
Ereignissen von einem guten Verbandsjahr spre-
chen. In der Berufsbildung und damit im nobels-
ten Tatigkeitsbereich eines Wirtschaftsverbandes
wurden die Mitglieder am Nationalen Bildungstag
2022 umfassend mit klarem Praxisbezug uber die
neue Schweizer Detailhandelsausbildung «verkauf
2022+» informiert und bei der offiziellen Einfiihrung
im Sommer 2022 aktiv unterstiitzt. In unseren vier
Ausbildungs- und Priifungsbranchen sind die Ausbil-
dungsverhaltnisse seit vielen Jahren dusserst stabil
und bewegen sich im Total zwischen 750-850 Aus-
zubildenden, wobei entgegen den landlaufigen Mei-
nungen und so gesehen iiberraschenderweise in der
«Haushaltsbranche» die Lehrverhaltnisse merklich
zugenommen haben. Die iiber Jahre hinweg stabilen
Ausbildungsverhaltnisse sind unseres Erachtens ein
klarer Ausdruck eines modernen wie professionellen
Verbandsangebotes fiir die Ausbildungsbetriebe in
den verschiedenen Branchen.

Die moderne Berufsbildung von Swissavant ist ohne
Frage die verbandspolitische Konigsdisziplin und
steht so stellvertretend fiir viele weitere kollektive
Dienstleistungsangebote, die im abgelaufenen Ver-
bandsjahr einen hohen Zuspruch fanden. In diesem
Sinne lade ich Sie als Prasident gerne ein, den infor-
mativen Leistungsbericht 2022 eingehend zu studie-
ren und so neugierig in das vielfaltige Aufgabenge-
biet von Swissavant - «lhres Wirtschaftsverbandes»
- einzutauchen.

Andreas Mdiller, Prasident

Mi-février 2022, le Conseil fédéral suisse a annulé les
mesures nationales de protection contre la pandémie
de coronavirus, excepté lisolation des personnes
testées positives et l'obligation de porter un masque
dans les transports publics et les établissements de
soins. Celui qui a cru un moment a un retour a la vie
sociale normale en Suisse et dans 'économie a di
rapidement déchanter. Deux semaines aprés cette
courte bouffée d'air frais, la guerre en Ukraine a pris
le relai pour causer de nouvelles crises mondiales et
des problemes tels que des taux d'inflation et des
hausses de prix effrayants, des probléemes de chaines
d’approvisionnement et des goulots d'étranglement
dans la production, sans compter la pénurie d'élec-
tricité et U'explosion des prix sur les marchés euro-
péens de l'énergie. Compte tenu de ces événement,
on est tenté de dire: quelle affreuse année!

Formation professionnelle «vente 2022+»

En jetant un regard en arriére sur Uexercice 2022,
nous pouvons dire que malgré ces événements
contrariants en partie sans équivalents dans lhis-
toire, Swissavant connu une bonne année associa-
tive. Dans la formation professionnelle qui, comme
on le sait, est le plus noble domaine d'activités le
d’une association professionnelle, les membres ont
été informés de facon exhaustive et proche de la pra-
tique sur la nouvelle formation dans le commerce de
détail suisse «vente 2022+» et activement soutenus
lors de lintroduction officielle durant l'été 2022. Dans
nos branches de formation et d’'examen, la situation
est extrémement stable depuis de nombreuses an-
nées. Le nombre d'apprenties et d'apprentis se situe
aux environs 750 a 850. Contrairement aux idées cou-
rantes et de facon surprenante, le nombre d’appren-
tissages dans le secteur ménage ont sensiblement
augmenté. A notre avis, cette stabilité du nombre de
contrats d'apprentissage sur plusieurs années est
l'expression claire d'une offre moderne et profes-
sionnelle de l'Association en faveur des entreprises
formatrices dans les différentes branches.

La formation professionnelle moderne de Swissavant
est indubitablement la discipline maitresse de la po-
litique associative et représente ainsi de nombreuses
autres offres de prestations collectives qui, durant
l'exercice écoulé, ont été fortement demandées. A ce
titre, je vous invite, en tant que président, a étudier en
détail le rapport d'activités 2022 et a satisfaire votre
curiosité et a vous plonger dans le vaste domaine
d’activités de Swissavant, «votre association écono-

mique».

Andreas Miiller, président



Die Vorstandsmitglieder reflektieren das vergangene
Verbandsjahr

Les membres du comité meéditent sur Uexercice écoulé de
U'Association

Am Ende eines Kalenderjahres gilt es fiir das oberste Gremium des Verbandes eine leistungsbezogene Riickschau zu halten. Das
Hauptaugenmerk ist insbesondere auf die erzielten Fortschritte bei den strategischen Verbandsprojekten zu legen, um erstens bei
einem Ist-Soll-Abgleich eine Standortbestimmung vornehmen zu kénnen. Zweitens soll die vom Vorstand vorgenommene Zusam-
menfassung eine Briicke zwischen der aktuellen Verbandsrealitat und der skizzierten Zukunft schlagen.

Au terme d’'une année civile, l'organe faitier de l'Association est tenu de procéder a un examen rétrospectif des performances. Lob-
jectif principal consiste en particulier a évaluer les progrés accomplis dans les projets stratégiques de ['Association pour pouvair,
dans une premiere étape, faire le point de la situation et comparer les résultats obtenus avec les objectifs fixés. Deuxiemement,
cette récapitulation doit permettre au comité d’établir le lien entre la réalité actuelle de UAssociation et l'ébauche d'avenir.

Das Kalenderjahr von Swissavant 2022 L'année calendaire 2022 de Swissavant

In einem einmal mehr herausfordernden Verbands- Au cours de l'année 2022, qui sera une fois de plus une
jahr 2022 méchte ich folgende Projekte und Anlasse | année de défis pour l'association, j'aimerais mettre en
hervorheben: avant les projets et événements suivants:

¢ Die Reibungslose Fusion und Datenmigration zur | e La fusion et la migration des données vers CC

Kevin Feierabend, Vizeprasident,
Brunner GmbH, Bassersdorf
Kevin Feierabend, vice-président,
Brunner GmbH, Bassersdorf

AK Forte: Hier wurde im Hintergrund und uber
den Jahreswechsel 2021/2022 von den involvier-
ten Stellen viel gearbeitet. Eine Ausgleichskas-
sen-Fusion, also eine «verschmolzene» Koope-
ration von verschiedenen Verbandskassen, ist
selten und man kann die Prozesse nicht einfach
aus der Schublade ziehen.

Das Projekt Swiss Data Clearing Center, eine fir
unsere Branche und alle Betriebsgréssen nutz-
bare Artikeldatenbank. Hier wurden einige Fort-
schritte erzielt und schon mehrere Artikelstam-
me von Lieferanten importiert und aufbereitet.
Diese von Swissavant koordinierte Kooperation
zwischen Lieferanten, Datenbanken und Hand-
ler spart viel Manpower bei der Aufbereitung
von Produktdaten. Gerade KMU kdnnen davon
profitieren: Die dafiir notigen IT-Fachkrafte sind
schwer zu finden (und zu bezahlen). Eine be-
triebsinterne Datenaufbereitung und -pflege ware
fur einen kleineren Betrieb in unserer Branche
daher kaum realisierbar.

Mit  dem
Swissavant und die Forderstiftung polaris ein

Nationalen  Bildungstag setzte
starkes Zeichen. In Luzern wurde die reformierte
Lehre im Detailhandel «verkauf 2022+» eingeldu-
tet. An dieser Stelle wiinsche ich unserem neuen
Leiter Berufsbildung, Fabian Wyss eine erfiillen-
de und erfolgreiche Arbeit im gesellschaftlich und
wirtschaftlich wichtigen Ausbildungsbereich von
Swissavant.

Kevin Feierabend, Vizeprésident

Forte: Les services impliqués ont beaucoup travail-
lé en arriére-plan et durant le changement d'année
2021/2022. Une fusion de caisses de compensation,
c’'est-a-dire une coopération «fusionnée» de diffé-
rentes caisses associatives, est rare et on ne peut
pas simplement sortir les processus du tiroir.

Le projet Swiss Data Clearing Center, une banque
de données d'articles utilisable pour notre branche
et pour toutes les tailles d’entreprises. Quelques
progres ont été réalisés dans ce domaine et plu-
sieurs bases d'articles ont déja été importées et
préparées par des fournisseurs. Cette coopération
entre fournisseurs, banques de données et com-
mercants, coordonnée par Swissavant, permet
d'économiser beaucoup de main d'ceuvre lors de la
préparation des données de produits. Les PME en
particulier peuvent en profiter: Les informaticiens
nécessaires sont difficiles & trouver (et a payer).
Une préparation et une mise a jour des données en
interne seraient donc difficilement réalisables pour
une petite entreprise de notre secteur.

Avec la Journée nationale de la formation,
Swissavant et la fondation de soutien polaris ont
donné un signal fort. Le coup d'envoi de l'appren-
tissage réformé dans le commerce de détail «vente
2022+» a été donné a Lucerne. Je souhaite ici a
notre nouveau responsable de la formation profes-
sionnelle, Monsieur Fabian Wyss, un travail épa-
nouissant et couronné de succés dans le domaine
de la formation de Swissavant, important pour la
société et l'économie.

Kevin Feierabend, vice-président
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Andreas Diener, Kassier,
Meyer Liestal AG, Liestal
Andreas Diener, caissier,
Meyer Liestal AG, Liestal

Die solide finanzielle Fihrung der Verbandsrech-
nung 2022 ermoglicht wie in der Vergangenheit
einen kleinen Einnahmentberschuss, der an-
tragsgemass zum zweiten Mal dem Eigenkapital
zugeschlagen werden soll. Dieses positive Ergeb-
nis stellt angesichts des finanziellen Giftcocktails
2022 - wie Ukraine-Krieg, Strommangellage oder
hohe Inflation und den Preissteigerungen — mit den
starken Verwerfungen an den Bérsen beileibe keine
Selbstverstandlichkeit dar. So muss mit Blick auf
den seit Jahren verldsslichen Wertschriftenerfolg
bei einem Zwei-Jahresvergleich 2021-2022 fiir ein-
mal leider konstatiert werden: «Wie gewonnen, so
zerronnen!». So bedauerlich diese Feststellung fiir
diese ansonsten verldssliche «Ertragskomponente»
auch ist, so unterstreicht der aktuelle Wertschrif-
tenverlust 2022 quasi in umgekehrtem Masse die fi-
nanzielle Soliditat und Stabilitat des Verbandes. Die
aus finanzieller Fihrungssicht gegebene Fahigkeit
den letztjahrigen, nicht unerheblichen Wertschrif-
tenverlust zu absorbieren ist bei Swissavant auf drei
im strategischen Finanzbereich seit langem gelebte
Verbandsprinzipien zuriickzufiihren: ein mitglieder-
gerechtes und praktisch konjunkturunabhangiges
Dienstleistungsangebot stellt nachvollziehbar das
Kerngeschdft des Verbandes dar. Die Rolle des
Branchendienstleisters fiir alle Marktakteure in der
Schweiz generiert sodann zusatzlich verlassliche
Einnahmen zu gerechten Marktpreisen. Und drit-
tens, garantiert die taglich gelebte Kostendisziplin
einen sorgsamen Umgang mit den anvertrauten
Finanzmitteln, was erfreulicherweise sogar im ab-
gelaufenen Jahr 2022 dazu fihrte, dass die budge-
tierten - und auch notwendigen - Abschreibungen
zum Erhalt der wirtschaftlichen Substanz auf der
Geschaftsstelle vorgenommen werden konnte. Als
Quastor des Verbandes kann ich also trotz des be-
dauerlichen Wertschriftenverlustes fiir die Ver-
bandsfinanzen feststellen, dass nichts iber eine
starke Bilanz mit einem soliden Ertragsstrom geht.
Die ohne Frage weiterhin sehr solide Finanzbasis
unseres Verbandes wird am Ende dieses Leistungs-
berichtes im informativen Finanzbericht 2022 naher
erlautert.

Andreas Diener, Kassier

La gestion financiére solide des comptes 2022 de
l'association permet, comme par le passé, de déga-
ger un petit excédent de recettes qui, conformément
a la proposition, doit étre affecté pour la deuxiéme
fois aux fonds propres. Ce résultat positif ne va pas
de soi, compte tenu du cocktail financier toxique
de 2022 - comme la guerre en Ukraine, la pénurie
d'électricité ou linflation élevée et les hausses de
prix — et des fortes perturbations sur les marchés
boursiers. Ainsi, si lon considére le succés des
titres, fiable depuis des années, dans une compa-
raison sur deux ans 2021-2022, on doit malheureu-
sement constater pour une fois: «<Comme on gagne,
on perd!» Méme si cette constatation est regrettable
pour cette «composante de rendement» par ailleurs
fiable, la perte actuelle de titres en 2022 souligne
pour ainsi dire a Uinverse la solidité financiere et la
stabilité de l'association. La capacité d’absorber la
perte de titres non négligeable de l'année derniere
du point de vue de la gestion financiére est due chez
Swissavant a trois principes associatifs vécus de-
puis longtemps dans le domaine financier straté-
gique: une offre de prestations de services adaptée
aux membres et pratiquement indépendante de la
conjoncture représente de maniére compréhen-
sible l'activité principale de l'association. Le réle de
prestataire de services de la branche pour tous les
acteurs du marché en Suisse généere en outre des
recettes fiables a des prix de marché équitables.
Et troisiemement, la discipline des colts vécue
au quotidien garantit une gestion soigneuse des
moyens financiers confiés, ce qui a heureusement
permis, méme au cours de l'année 2022 écoulée, de
procéder aux amortissements budgétés - et néces-
saires - pour préserver la substance économique du
secrétariat. En tant que trésorier de l'association, je
peux donc affirmer, malgré la perte regrettable de
titres pour les finances de l'association, que rien ne
vaut un bilan solide avec un flux de recettes solide.
La base financiere de notre association, qui
reste sans aucun doute tres solide, est expliquée
plus en détail a la fin de ce rapport de perfor-
mance dans le rapport financier informatif 2022.

Andreas Diener, caissier
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Iso Raunjak, Vorstandsmitglied,
SFS unimarket AG, Heerbrugg
Iso Raunjak, membre du comité,
SFS unimarket AG, Heerbrugg

Das Jahr 2022 war insbesondere gepragt durch den
im Februar begonnenen russischen Angriffskrieg
gegen die Ukraine und weiteren negativen geopoli-
tischen Entwicklungen. Diese Vorkommnisse hatten
ebenfalls ihre entsprechenden Einflisse auf die wirt-
schaftliche Entwicklung in der Schweiz. Aus diesen
Griinden sind die konjunkturellen Aussichten aktuell
noch etwas getriibt und gewisse Unsicherheiten blei-
ben auch nach der COVID-Pandemie weiter bestehen.
Trotz der schwierigen Umstande hat es Swissavant
wiederum geschafft, das Jahr 2022 erfolgreich zu
gestalten und man kann dabei auf viele Highlights
und erfolgreiche Projekte zurlickblicken. Dazu ge-
horen aus meiner Sicht die Neulancierung der Hard-
ware-Messe, die Einflihrung der TradeApp oder die
Initiilerung des Data Clearing Centers (SDCC). Somit
konnten wiederum viele wichtige und zukunftswei-
sende Projekte umgesetzt oder gestartet werden, die
unserer Branche einen messbaren Mehrwert bieten.
Natdirlich gibt es nicht immer nur positives zu berich-
ten, was die ins Stocken geratene Umsetzung der E-
Commerce-Lehre aufzeigt. Hier gilt es sicherlich in
Abwagung aller Einflussfaktoren die richtigen Stell-
hebel zu finden.

Wichtig ist natiirlich auch zu erwdhnen, dass hin-
sichtlich der Finanzen das Jahr erfolgreich abge-
schlossen werden konnte und der Verband trotz
eines herausfordernden Borsenjahres auf gesunden
Beinen steht. Dazu hat der Geschaftsfiihrer wie be-
reits in den vergangenen Jahren einen wesentlichen
Beitrag geleistet.

Was mich ebenfalls positiv stimmt, dass mit der be-
antragten Erweiterung des Vorstandes durch Damian
Roux zukiinftig auch die Westschweiz noch starker
reprasentiert wird. Aus meiner Sicht fiihren ver-
schiedene Perspektiven im Allgemeinen zu besseren
Entscheiden. Zusatzlich wird Swissavant dadurch
auch fir die Zukunft weiter gestarkt.

Ein Wermutstropfen, den ich bereits letztes Jahr er-
wahnt habe, waren die aufgrund von COVID nur vir-
tuell durchgefiihrten Generalversammlungen. Des-
wegen freut es mich ausserordentlich, dass diese
Phase nun endlich vorbei ist und die kommende GV
und der Branchentag am 3. April 2023 wieder phy-
sisch stattfinden kénnen. In diesem Sinne schaue ich
gespannt auf diesen Termin und freue mich auf das
Zusammentreffen und den Austausch mit den Ver-
bandsmitgliedern.

Iso Raunjak, Vorstandsmitglied

L'année 2022 a notamment été marquée par la
guerre d'agression russe contre 'Ukraine, qui a dé-
buté en février, et par d'autres évolutions géopoli-
tiques négatives. Ces événements ont également eu
des répercussions sur 'évolution économique de la
Suisse. Pour ces raisons, les perspectives conjonc-
turelles sont encore quelque peu assombries et
certaines incertitudes subsistent méme apreés la
pandémie COVID.

Malgré les circonstances difficiles, Swissavant a de
nouveau réussi a mener a bien Uannée 2022, et l'on
peut jeter un regard rétrospectif sur de nombreux
points forts et projets réussis. Je pense notamment
au nouveau lancement du salon du matériel infor-
matique, a lintroduction de TradeApp ou au lan-
cement du Data Clearing Center (SDCC). Ainsi, de
nombreux projets importants et porteurs d'avenir
ont a nouveau pu étre mis en ceuvre ou lancés, of-
frant a notre secteur une valeur ajoutée mesurable.
Bien entendu, il n'y a pas toujours que du posi-
tif a signaler, comme le montre la mise en ceuvre
de la doctrine du commerce électronique qui s'est
enlisée. Il s'agit certainement de trouver les bons
leviers en tenant compte de tous les facteurs d'in-
fluence.

Il est bien sGr également important de mentionner
qu’'en ce qui concerne les finances, l'année a pu étre
cloturée avec succés et que lassociation repose
sur des bases saines malgré une année boursiére
pleine de défis. Comme les années précédentes, le
directeur généraly a largement contribué.

Je suis également satisfait de constater que la
Suisse romande sera encore mieux représentée
a lavenir grace a la demande d'élargissement du
comité directeur par Monsieur Damian Roux. De
mon point de vue, des perspectives différentes per-
mettent en général de prendre de meilleures déci-
sions. De plus, Swissavant s’en trouvera encore ren-
forcée pour lavenir.

Un bémol, que j'avais déja évoqué l'année derniéere,
était le fait que les assemblées générales ne se te-
naient que virtuellement en raison de COVID. C’est
pourquoi je suis extrémement heureux que cette
phase soit enfin terminée et que la prochaine AG et
la Journée de la branche du 3 avril 2023 puissent
a nouveau avoir lieu physiquement. J'attends donc
cette date avec impatience et me réjouis de rencon-
treretd'échangeravecles membresde l'association.

Iso Raunjak, membre du comité
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«Berufsbildung legt markant an Bedeutung zu»!
«Progression importante de la formation
professionnelle!»

Die uneingeschrankt testierte Jahresrechnung 2022 von Swissavant — Wirtschaftsverband Handwerk und Haushalt widerspiegelt trotz
eines von hohen Unsicherheiten gepragten Umfeldes und eines nicht-realisierten Wertschriftenverlustes eine hohe Budgetkonformi-
tat, die wie in den Jahren zuvor insbesondere auf der Aufwandseite zu beobachten ist. Die hohe Kostendisziplin auf der Ausgabenseite
trug so massgeblich dazu bei, dass die negativen Verwerfungen an den internationalen Borsen «aufgefangen» werden konnten. Die
Berufsbildung mit den tiberobligatorischen Kursen profitiert einerseits von der neuen Berufslehre «verkauf 2022+» und andererseits
von kantonalen Nachzahlungen bei den «Subventionen». Unter dem Strich halten sich die finanzielle Mittelherkunft und -verwendung
die Waage. Der kleine Ertragsiiberschuss in Hohe von 5274.50 CHF soll dem Eigenkapital des Verbandes zugeschlagen werden.
Malgré un contexte marqué par de fortes incertitudes et une perte non réalisée sur titres, les comptes annuels 2022 de Swissavant
- Association économique artisanat et ménage certifiés sans restriction reflétent une grande conformité budgétaire observable
avant tout, comme durant les exercices précédents, du c6té des dépenses. La sévéere discipline en matiére de dépenses a ainsi
contribué a absorber de facon déterminante les distorsions négatives des bourses internationales. La formation professionnelle
avec les cours interentreprises a profité d'une part du nouvel apprentissage «vente 2022+» et d'autre part de versements canto-

naux complémentaires au titre de «subventions». Au bout du compte, l'origine des moyens financiers et leur utilisation sont en
équilibre. Il est prévu d’attribuer le petit excédent de recettes de 5274,50 CHF au capital propre de UAssociation.

Allgemeines zur Finanzlage 2022

Bei einem um rund 2,0% tiefer ausgefallenen Gesamtumsatz von 3,055
Mio. CHF (VJ: 3,118 Mio. CHF) und einem ebenfalls um 1,6% tieferen
Ausgabentotal von fast 3,050 Mio. CHF (VJ: 3,098 Mio. CHF) schliesst
die Jahresrechnung 2022 von Swissavant - Wirtschaftsverband Hand-
werk und Haushalt mit einem kleinen Uberschuss von 5274.50 CHF ab.
Dies entspricht final einem knapp positiven «Umsatz-Aufwand-Ver-
haltnis» von 1,00173.

In der Summe darf das Zahlenmaterial dieser Jahresrechnung 2022 mit
Ausnahme des negativen Wertschriftenerfolges von 293 TCHF als «so-
lide» bezeichnet werden; zumal die massgebenden Bilanzkennzahlen
per 31. Dezember 2022 erneut nachhaltig gestarkt wurden. Die von der
Generalversammlung gewahlte Revisionsstelle CONVISA Revisions AG,
8808 Pfaffikon SZ, hat nach dem Schweizer Standard zur Eingeschrank-

Jahresergebnis 2022 in Kiirze:

e Leicht tieferer Gesamtumsatz von 3,055 Mio. CHF (VJ: 3,118 Mio. CHF), -2,0%;

 Hoherer Verwaltungsertrag von 704 TCHF ( VJ: 647 TCHF), +8,8%;

e Starker Anstieg beim Aus- & Weiterbildungsertrag auf 1,215 Mio. CHF (VJ:
0,876 Mio. CHF), + 38,7%;

* Verbandszeitschrift um ein Fiinftel angestiegen: 529 TCHF (VJ: 439 TCHF),
+20,4%;

* Hoher Wertschriftenverlust von 293 TCHF (VJ: Wertschriftenertrag 259 TCHF);

o Wertschriftenbestand leicht angestiegen: 2,433 Mio. CHF (VJ: 2,290 Mio. CHF),
+6,2%;

¢ Budgetkonforme Abschreibungen: 100 TCHF;

¢ Sonderabschreibungen EDV/Mobiliar: 34 TCHF;

e Kleiner Ertragsiiberschuss von 5274.50 CHF;

* Amortisation «Hypothek» von 16,5 TCHF auf neu 1,056 Mio. CHF (VJ: 1,073
Mio. CHFJ;

* Bilanzsumme fallt leicht von 3,497 Mio. CHF auf neu 3,367 Mio. CHF); -3,7%

Considérations générales sur la situation financiére 2022

Avec un chiffre d’affaires total de 3,055 mio. CHF, soit 2,0% de moins
que lexercice précédent (3,118 mio. CHF) et des dépenses totales de
pres de 3,050 mio. CHF, soit 1,6% de moins que lexercice précédent
(3,098 mio. CHFJ, le bouclement 2022 de Swissavant - Association
économique artisanat et ménage débouche sur un petit excédent de
5274,50. Le rapport entre chiffre d’affaires et dépenses est donc positif
de justesse, soit 1,00173.

A l'exception du produit négatif des titres de 293 KCHF, les résultats
de Uexercice 2022 peuvent étre qualifiés de «bons» et «solides», d’au-
tant plus qu'au cours de la période comptable écoulée, ils ont durable-
ment renforcé une fois de plus les ratios du bilan au 31 décembre 2022.
L'organe de révision élu par l'assemblée générale, a savoir CONVISA
Revisions AG, 8808 Pfaffikon SZ, a révisé les comptes annuels selon les

Résultats de l'exercice 2022 en bref:

Légere baisse de -2,0% du chiffre d'affaires global a 3,055 mio. CHF (année
préc.: 3,118 mio. CHF);

Augmentation de +8,8% des produits de 'administration a 704 KCHF (année
préc.: 647 KCHF);

Forte augmentation de +38,7% des Produits de la formation et du perfection-
nement a 1,215 mio. CHF (année préc.: 0,876 mio. CHF);

Revue de UAssociation en hausse d’un cinquiéme, a 529 KCHF (année préc.:
439 KCHF), soit +20,4%;

Forte perte sur titres de 293 KCHF (produit de l'année préc.: +259 KCHF);
Portefeuille-titres en légére augmentation 2,433 mio. CHF (année préc.:
2,290 mio. CHF), soit +6,2%;

Amortissements conformes au budget: 100 KCHF;

Amortissements extraordinaires sur IT/mobilier: 34 KCHF;

Petit excédent des produits de 5274.50 CHF;

Amortissement de 16,5 KCHF de U'«hypothéque» a 1,056 mio. CHF (année
préc.: 1,073 mio. CHF);

Somme du bilan en légére baisse de 3,497 mio. CHF a 3,367 mio. CHF; -3,7%.

»>>
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ten Revision die Jahresrechnung gepriift. Der offizielle Prifungsbericht
der Revisionsgesellschaft ist am Ende dieses Leistungsberichtes ab-
gedruckt. Der Vorstand empfiehlt der Generalversammlung 2023 die
Jahresrechnung 2022 vorbehaltslos zu genehmigen und den damit be-
trauten Personen vollumfanglich Entlastung zu erteilen.

Erlauterung zur Bilanz per 31.12.2022

Die minime Abnahme der Bilanzsumme von -3,7% auf Total 3,367 Mio.
CHF (VJ: 3,497 Mio. CHF] ist erstrangig mit den vorgenommenen Ab-
schreibungen zu sehen. Diese jahrlichen Abschreibungen entsprechen
dem betriebswirtschaftlichen Leistungsverzehr des Verbandes und
stellen demzufolge die zukiinftigen Ersatz- und gegebenenfalls Erwei-
terungsinvestition schon heute sicher.

Die Aktivseite zeigt im Vorjahresvergleich einen um 27,1% tieferen
Debitorenbestand von 164 TCHF, der gemass einer umsichtigen Bilan-
zierungspolitik durch ein Delkredere in Vorjahreshohe «abgesichert»
wurde. Der auf Vorjahresbasis markant tiefere Debitorenbestand von
Uber 61 TCHF ist einerseits mit der phasenverschobenen Fakturie-
rung von Ausbildungsleistungen und zum anderen mit einer hohen

normes suisses du controle restreint. Le rapport de révision officiel de
la société chargée de l'audit figure a la fin du présent rapport d’activi-
tés. Le comité recommande a l'assemblée générale 2023 d'approuver
sans réserve les comptes annuels 2022 et d'en donner pleine décharge
aux personnes chargées de les tenir.

Commentaire du bilan au 31.12.2022

La minime diminution de -3,7% de la somme du bilan a 3,367 mio. CHF
par rapport a Uexercice précédent (3,497 mio. CHF) est liée avant tout
aux amortissements effectués. Ces amortissements annuels corres-
pondent a la consommation économique de capital de l'Association et
assurent donc déja aujourd’hui les futurs investissements de rempla-
cement et, le cas échéant, d’extension.

A Uactif, les créances a recouvrer, d’un montant de 164 KCHF inférieur
de 27,1% a celui de l'exercice précédent, ont été «couvertes» par un
ducroire égal a celui de lannée précédente. Ce montant des créances
a recouvrer, nettement inférieur de 61 KCHF a celui de Uexercice pré-
cédent, résulte d'une part du décalage temporel de la facturation des
prestations de formation et, d’autre part, d'une forte propension a

Ertragsstruktur 2022
Structure des revenus en 2022
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Die drei wichtigen Dienstleistungsfelder «Aus- & Weiterbildung» (36%), «Zeitschrift»
(16%), «Verwaltungsertrag» (21%) ergeben ein Einnahmenniveau von 2,448 Mio. CHF;
was 73% der gesamten Jahreseinnahmen 2022 bedeutet. Mit 2,448 Mio. CHF (VJ:
1,962 Mio. CHF, +24,74%) markieren diese drei Arbeitsbereiche eine neue Rekord-
marke. Da ein sehr schwieriges Borsenumfeld bei der Bewertung der Wertschriften
nicht-realisierte Kursverluste bescherte, fehlt die ansonsten zu findende Position
«Wertschriftenertrag». Der Bewertungsverlust ist deshalb mit einem 9%igen Anteil
bei der Aufwandstruktur wiederzufinden. Die Mitgliederbeitrage 2022 haben ent-
gegen dem langfristigen Trend leicht zugenommen, namlich um fast 6 TCHF oder
um 1,6% auf 356 TCHF (VJ: 350 TCHF), was noch 11% aller Einnahmen entspricht.

Aus- & Weiterbildungsertrag
/_ Produits formation & perfectionnement
36%

ERTRAG 2022
PRODUITS 2022

'\ Verwaltungsertrag

Produits de l'administration
21%

Zeitschrift
Revue
16%
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Les 3 principaux secteurs de services («Formation et perfectionnement» (36%), «Re-
vue prof.» (16%], «Produits de ladministration» (21%) s'additionnent pour donner un
niveau de recettes de 2,448 mio. CHF, soit 73% du total des revenus de Swissavant
en 2022. Ce nouveau record représente une augmentation de +24,74% par rapport
a lannée précédente (1,962 mio. CHF). Lenvironnement boursier trés difficile ayant
causé des pertes de cours non réalisées, le poste «Produit des titres» qui figure ici
habituellement manque cette fois-ci. De ce fait, on trouvera la perte de valeur dans
les dépenses a raison de 9%. En 2022, contrairement a la tendance a long terme, les
cotisations des membres ont légérement augmenté de prés de 6 KCHF, soit 1,6%, a

356 KCHF (année préc. 350 KCHF), représentant encore 11% de toutes les recettes.



Zahlungsbereitschaft gegen Ende des Jahres erklart. Die budgetierten
Abschreibungen in der Hohe von 100 TCHF wurden trotz des schwe-
ren Wertschriftenverlustes in der Hohe von 293 TCHF eingebucht. Eine
zusatzliche Abschreibung von fast 34 TCHF auf der bilanziellen Be-
standsposition «EDV/Mobiliar/Fahrzeuge» dokumentiert die vorsichti-
ge Bilanzierungspolitik des Verbandes. Die verbandseigene «Liegen-
schaft», welche mit einer Hypothek von 1,056 Mio. CHF refinanziert ist,
wird nach Abschreibungen «konservativ» mit 680 TCHF ausgewiesen.
Damit besitzt der Verband erhebliche «Reserven» auf den Sach- und
Anlagewerten.

Die Passivseite zeigt im Vorjahresvergleich neben der markanten Re-
duktion bei der Bestandsposition «Kreditoren» (-43,6%) und dem zwei-
stelligen Rickgang bei den «Transitorische Passiven» (-17,9%) keine
negativen Veranderungen.

Die hypothekarische Last wurde vertragskonform um 1,5% von 1,073
Mio. CHF auf 1,056 Mio. CHF reduziert, und das «Eigenkapital» wird um
den Uberschuss 2022 auf total 933 TCHF ansteigen.

payer avant la fin de l'année. Les amortissements budgétisés de 100
KCHF ont été comptabilisés malgré la lourde perte sur titres a hau-
teur de 293 KCHF. Un amortissement supplémentaire de prés de 34
KCHF sur le poste de bilan «IT/Mobilier/Véhicules» souligne la poli-
tique comptable prudente de UAssociation. Limmeuble de l'Associa-
tion, refinancé par une hypotheque de 1,056 mio. CHF, figure au bilan,
aprés amortissements, pour une valeur «conservatrice» de 680 KCHF.
'Association dispose ainsi de «réserves» considérables sur les actifs

corporels et les placements.

Exceptés la nette réduction du poste «créanciers» (-43,6%]) et le recul a
deux chiffres des «passifs transitoires» (-17,9%), le passif ne présente
aucun changement défavorable, comparé a U'exercice précédent.

Conformément au contrat, la charge hypothécaire a été réduite de
1,5%, passant de 1,073 mio. CHF a 1,056 mio. CHF, et le capital propre
augmentera a 933 KCHF apres attribution de l'excédent 2022.

Explications concernant le compte de résultats 2022
Comparé a Uexercice précédent, le chiffre d'affaires annuel 2022
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Aufwandsstruktur 2022
Structure des dépenses en 2022
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Die drei Aufwandspositionen «Gehélter & Sozialleistungen» (20%), «Aus- & Weiter-
bildung» (32%) und «Zeitschrift» (15%) machten mit 67% zwei Drittel aller Ausgaben
aus. Die Aufwandsposition «Aus- & Weiterbildung» hat mit 35% aller Ausgaben oder
absolut mit 1,069 Mio. CHF das hochste Ausgabenniveau in der Geschichte des Ver-
bandes erreicht. Die Abschreibungen in der Héhe von 100 TCHF konnten wie in der
Vergangenheit budgetkonform eingebucht werden. Im Total liegen die Ausgaben mit
3,050 Mio. CHF i. V. z. VJ (VJ: 3,098 Mio. CHF) mit 1,6% um mehr als 48 TCHF tie-
fer. Im Gesamtaufwand 2022 ist angesichts der Turbulenzen an den int. Borsen mit
293 TCHF bedauerlicherweise ein 9%iger Wertschriftenverlust enthalten. Der kleine

Ertragsiiberschuss von 5274.50 CHF soll dem Eigenkapital zugewiesen werden.
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Les 3 postes de charges «Salaires & prestations sociales» (20%), «Formation et per-
fectionnement» (32%) et «Revue prof.» (15%) représentent les 2 tiers de toutes les
dépenses, soit 67%. Avec 1,069 mio. CHF, le poste «Formation et perfectionnement»
a atteint a lui seul 35% de toutes les dépenses, soit son plus haut niveau dans Uhis-
toire de UAssociation. Les amortissements, d’'un montant de 100 KCHF ont été portés
en compte conformément au budget comme par le passé. Au total, les charges de
3,050 mio. CHF (année préc.: 3,098) ont baissé de plus de 48 mio. CHF, soit 1,6%.
Compte tenu des turbulences boursiéres, le total des charges 2022 comporte mal-
heureusement une perte sur titres de 293 KCHF, soit 9%. Il est prévu d'attribuer le

petit excédent de recettes de 5274,50 CHF au capital propre de UAssociation.
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Erlauterungen zur Erfolgsrechnung 2022

Dass der Jahresumsatz 2022 im Vergleich zum Vorjahr um 2,0% tiefer
liegt und die Budgetvorgaben gleichzeitig dennoch im Total um 11,5%
Ubertroffen wurden, hangt in erster Linie mit dem Wertschriftenverlust
von 293 TCHF auf nicht-realisierten Obligationen- und Aktienpositio-
nen und in zweiter Linie mit dem um 38,7% gestiegenen Ausbildungs-
ertrag zusammen. Diese zwei in der Wirkung gegenldufigen «Ertrags-
positionen» haben per Saldo mit Bezug auf die Budgetebene einen
positiven Einfluss von tiber 66 TCHF. Klammert man gedanklich diese
zwei Positionen aus, so darf fir alle weiteren Ertragspositionen eine
hohe Budgetkonformitat attestiert werden.

Der Gesamtertrag 2022 von 3,055 Mio. CHF Ubertrifft trotz des sechs-
stelligen Wertschriftenverlustes nicht zuletzt aufgrund von zwei stark
angestiegenen Ertragspositionen (Verbandszeitschrift & Ausbildung)
die Aufwandspositionen im Total um 5274.50 CHF.

a diminué de 2,0%. Lobjectif budgétaire a toutefois été dépassé de
11,5%. Cette situation résulte d'une part de la perte non réalisée de
293 KCHF sur des positions en obligations et en actions et d’autre part
de l'augmentation de 38,7% du produit de la formation. Ces deux postes
de produits aux effets opposés ont eu un impact positif net de plus de
66 KCHF par rapport au budget. Abstraction faite de ces deux postes de
produits, on peut attester a tous les autres postes une grande confor-
mité budgétaire.

Si les recettes globales de 3,055 mio. CHF en 2022 ont dépassé de 5274,50
CHF les dépenses, c’est notamment grace a la forte progression de deux
postes de produits (revue professionnelle & formation). Par rapport a
l'exercice précédent, les produits «Revue» se sont accrus de 20,4% a 529
KCHF, alors que les «Produits de 'administration» ont augmenté de 8,8%
a 704 KCHF. Au total, avec 1,233 mio. CHF, les deux postes de recettes ont
contribué plus de 40,0% du chiffre d’affaires annuel.

Aktivmitglieder/Lieferanten 2000-2022
Membres actifs/Fournisseurs 2000-2022
(in Mio. CHF)/(en mill. CHF)

0,5

0,3

0

N

2000 2004 2008 2011 2013

Die Mitgliederbeitrdge von den Aktivmitgliedern liegen mit 155 TCHF (VJ: 159 TCHF)
oder mit 5,1% der Gesamteinnahmen seit mehreren Jahren konstant unter den
Beitragen von Seiten der «Lieferanten», die mit 202 TCHF oder 6,6% rund 47 TCHF
mehr zu den Gesamteinnahmen beisteuerten. Lag der Beitragskoeffizient (Handel/
Lieferanten) im Jahr 2000 noch bei 2.06 - der Handel entrichtete also in der Summe
doppelt so viel an Mitgliederbeitragen wie die Lieferanten - kommt diese Verhaltnis-
zahl im Jahre 2022 mit 0,77 (VJ: 0,83) klar unter eins zu liegen. Damit entrichten
die Lieferanten mehr Mitgliederbeitrdge als der Handel, was die strukturellen Ver-
anderungen im Handel eindriicklich dokumentiert. In absoluten Zahlen reduzierten
sich die gesamten Mitgliederbeitrdge in der Zeitperiode 2000-2022 von 529 TCHF um
liber 172 TCHF auf aktuell noch 357 TCHF; also fast 12% der Gesamteinnahmen. Das
Budget 2023 prognostiziert Mitgliederbeitrage von total 352 TCHF; was einer kleinen

Reduktion in der Gréssenordnung von 1,5% gleichkommt.

Budget 2023

2015

2017 2019 2021 2023

Les cotisations des membres détaillants de 155 KCHF (année préc. 159 KCHF),
soit 5,1% des recettes globales, sont constamment inférieures depuis des années
a celles des fournisseurs qui, avec 202 KCHF, soit 6,6%, ont contribué environ 47
KCHF de plus aux recettes globales. Si en 2000, le rapport entre les cotisations des
commercants et celles des fournisseurs s'élevait encore a 2.06 (les commercants
contribuaient alors deux fois plus que les fournisseurs), en 2022, ce rapport est tom-
bé a 0,77 (année préc. 0,83), soit nettement inférieur a 1. Les fournisseurs contri-
buent donc plus que les commercants, ce qui illustre clairement les changements
structurels qui se sont produits dans notre branche. En chiffres absolus, le total des
cotisations des membres a diminué d’environ 172 KCHF entre 2000 et 2022, passant
de 529 KCHF a 357 KCHF actuellement. Il ne représente donc plus que 12% des
recettes globales. Les cotisations des membres inscrites au budget 2023 s'élévent a

352 KCHF, ce qui équivaut a une petite réduction de Uordre de 1,5%.



Der Ertrag «Zeitschrift» stieg i. V. z. VJ um 20,4% auf 529 TCHF an,
wahrend die Ertragsposition «Verwaltungsertrag» mit einem Plus i. V.
z.VJ von 8,8% auf 704 TCHF anstieg. In der Summe trugen beide Ertrags-
positionen mit 1,233 Mio. CHF mehr als 40,0% zum Jahresumsatz bei.

Von Budgetkonformitat ist auch die Aufwandseite gepragt, und wenn
nennenswerte oder auffallige Abweichungen zur Planvorgabe oder
einzelnen Kostensegmenten bestehen, sind diese in dem Sinne positiv,
als dass der jeweilige Kostenblock nicht wesentlich mehr belastet wur-
de. Gesamthaft gesehen kommt mit 3,050 Mio. CHF die Aufwandseite i.
V. z.VJ um 1,6% tiefer zu liegen. Eine permanente Kostenkontrolle als
Fundament und die gleichzeitige Umsetzung von mehreren Effizienz-
massnahmen auf der Geschaftsstelle ermdglichten diese erfreuliche
Kostenkonstellation, die in der Summe doch nachhaltige Kostenein-
sparungen in der Grossenordnung von rund 50-80 TCHF zuliessen.

Les dépenses ont présenté, elles aussi, une forte conformité budgé-
taire. Si les écarts notables ou frappants existent par rapport aux ob-
jectifs du budget ou dans des segments de codts, ils ont été positifs
en ce sens qu'ils n'ont pas alourdi de beaucoup le bloc de colts cor-
respondant. Le total des dépenses s'est situé a 3,050 mio. CHF, soit
1,6% de moins que celui de U'exercice précédent. Ce résultat favorable
est basé sur un controle permanent des colts et a la mise en ceuvre
simultanée de plusieurs mesures pour accroitre l'efficacité du centre
opérationnel qui ont permis des économies durables de l'ordre de 50
a 80 KCHF.

La tenue de l'assemblée générale 2022, une fois de plus sous forme
numérique, et la diminution frappante de la charge fiscale n'ont certes
pas allégé les colts de facon durable, mais néanmoins ponctuelle
d’environ 70 a 90 KCHF.

»>>

Dienstleistungs- und Verwaltungsertrag pro 2022
Produits de 'administration et des services en 2022
(in Mio. CHF)/(en mill. CHF)

0,00

2000 2010 2012 2014

H Dienstleistungsertrag/Produits des services

Starkes Ertragsplus von tber 28%. Die positive Entwicklung bei den zwei Ertrags-
pfeilern «Dienstleistungsertrag», als Aggregat aus der Aus- & Weiterbildung, EKAS
und a. o. Ertrag, (+397 TCHF) und «Verwaltungsertrag» (+57 TCHF) hat sich im Jahr
2022 einmal mehr als nachhaltig erwiesen: Insgesamt trugen die zwei Einnahme-
quellen mit 2,058 Mio. CHF {ber 67% zum Einnahmentotal von 3,055 Mio. CHF
bei. Wahrend der «Verwaltungsertrag» i. V. z. VJ um 8,8% anstieg, verzeichnete
der «Dienstleistungsertrag» mit tber 41% ein sehr starkes zweistelliges Plus und
kommt auf Gber 1,353 Mio. CHF zu liegen. In den vergangenen 20 Jahren weisen die
zwei Einnahmequellen eine durchschnittliche Wachstumsrate von tiber 14% pro Jahr
auf und tragen so heute zu einem stabilen Ertragsstrom bei. Das Budget 2023 sieht
fir diese Bereiche mit 1,643 Mio. CHF ein zyklusbedingter Riickgang von gut 20%
vor, wobei bei einem geplanten Einnahmenvolumen von Total 2,940 Mio. CHF die zwei

Ertragspositionen wiederum klar tiber 50% aller Einnahmen widerspiegeln sollen.

Budget 2023

2016

2018 2020 2022

Verwaltungsertrag/Produits de l'administration

Les revenus ont augmenté de plus de 28%. L'évolution positive des deux piliers du re-
venus «Produit des prestations», comprenant la formation et le perfectionnement, la
CFST et les produits extraordinaires (+397 KCHF), et «Produits de ladministrations»
(+57 KCHF) s'est une fois de plus avérée durable en 2022. Au total, ces deux sources
de revenus ont contribué 2,058 mio. CHF, soit plus de 67%, aux recettes globales de
3,055 mio. CHF. Alors que les «Produits de ladministration» ont augmenté de 8,8%
par rapport a lannée précédente, le «Produit des prestations» a enregistré une trés
forte hausse a deux chiffres de plus de 41% et s'éleve a plus de 1,353 mio. CHF. Ces
20 dernieres années, ces deux sources de revenus ont affiché un taux de croissance
moyen de plus de 14% par an, assurant donc aujourd’hui un flux de revenus stable.
Ces deux secteurs contribueront a hauteur de 1,643 mio. CHF au budget 2023, soit
un recul cyclique de quelque 20%, sachant qu’ils devraient a nouveau représenter

nettement plus de 50% du revenu prévisionnel total de 2,940 mio. CHF.



FINANZBERICHT
RAPPORT FINANCIER

»>

Die erneut digital durchgefiihrte Generalversammlung 2022 und die
augenfallig tiefere Steuerlast haben die Kostenseite zwar nicht dauer-
haft, so aber doch einmalig um rund 70-90 TCHF entlastet.

Solider Ausblick 2023

Die aktuell im Vordergrund stehenden Unsicherheiten wie Energie-
krise, Inflation oder liberjahriger Ukrainekrieg lassen sich zwar nicht
wegdiskutieren, doch die anstehenden Verbandsaktivitaten 2023, in-
klusive strategische Projektarbeiten im Bildungsbereich, sowie die dy-
namischen Marktverdnderungen im Schweizer (Detail-)JHandel geben
begriindeten Anlass fiir einen soliden Ausblick 2023. Die Einfiihrung
der neuen Berufslehre «verkauf 2022+» in den vier betreuten Aus- und
Prifungsbranchen mit den damit verbundenen zusatzlichen iK-Tagen
wird das von Swissavant zu verantwortende Aufgabengebiet substan-
ziell erweitern. Diese bildungspolitische Tatsache ist gleichzeitig das
Hauptmotiv fiir den Vorstand, zum 39. Mal in Folge die Beibehaltung
der Mitgliederbeitrage 2023 zuhanden der Generalversammlung zu be-
antragen. Insgesamt soll dann ein Planumsatz 2023 von Total 2,940
Mio. CHF das Dienstleistungsangebot zum Nutzen aller Mitglieder si-
cherstellen. Das Budget 2023 ist auf Seite 51 abgedruckt.

Bonnes perspectives pour 2023

Les incertitudes qui occupent actuellement le premier plan, telles que
la crise de l'énergie, linflation ou la guerre d'Ukraine qui dure depuis
plus d'un an ne peuvent certes pas étre écartées, mais les activités
prévues de l'Association en 2023, y compris le travail sur des projets
stratégiques dans le domaine de la formation, ainsi que les change-
ments dynamiques du marché dans le commerce suisse de détail per-
mettent d’envisager des perspectives solides pour 2023. Lintroduc-
tion du nouvel apprentissage «vente 2022+» dans les quatre branches
de formation et d’examen dont Swissavant s'occupe et les cours
interentreprises supplémentaires qui en découlent vont substantiel-
lement étendre le domaine de responsabilités de UAssociation. Ces
considérations sont également le motif principal du comité pour pro-
poser a l'assemblée générale de maintenir inchangées les cotisations
des membres pour 2023, pour la 39¢ fois de suite. Le chiffre d’affaires
prévisionnel de 2,940 mio. CHF devrait permettre d'assurer l'offre de
prestations de service en faveur de tous les membres en 2023. Le bud-
get 2023 figure en page 51.
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Wir von nexmart machen Sie erfolgreich mit:

<

Anbindungslosungen

Erweitern Sie |hr Vertriebspotenzial
und vernetzen Sie sich mit all Ihren
Geschaftspartnern!

Online-Losungen

Optimieren Sie Ihre Ressourcen durch
eine zentrale Verkaufsplattform fir
all Ihre Kunden!
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mit unserem Dreanrlteam ‘
data View und retail Connect!
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Steigern Sie Ihren Umsatz durch einen
schnelleren und effektiveren Aussendienst!

Datenl6sungen

Starken Sie lhre Marke durch eine
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Kontaktieren Sie uns! Wir beraten Sie gerne
fiir eine individuelle Losung,
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Die Schweizer Berufsbildung ist ein Gewinn fiir alle.

«Neue Horizonte erleben!»

Die Forderstiftung polaris bietet die Moglichkeit, herausragende Leistungen der Lernenden zu férdern und
ins Rampenlicht zu stellen. Polaris versucht deshalb mit geeigneten Massnahmen vorhandenes Potenzial bei
den Lernenden auszuschopfen und diese zu motivieren, sich ausserordentlich fiir die Ausbildung im Schweizer
(Detail-)Handel zu engagieren — auch fiir den eigenen Erfolg!

Die Forderstiftung polaris will so eine Antriebsfeder fiir Jugendliche sein, aber auch den Schweizer Unternehmen
der Branche neue Perspektiven flir kommende Generationen von Lernenden prasentieren. Mit dem Wissen, dass
alle Partner von einer guten und erfolgreichen Berufsbildung in der Branche langfristig profitieren, liegt es an uns
allen, die unzahligen Méglichkeiten zur Férderung der Berufslehre optimal auszuschopfen.

Gemeinsam mit |hrer Hilfe will die Forderstiftung polaris diese Zukunftschancen mit den vielfaltigen Karriere-
moglichkeiten zu Gunsten einer wettbewerbsfahigen Wirtschaft nutzen.

www.polaris-stiftung.ch




MITGLIEDER-BEITRAGSSYSTEM
SYSTEME DE COTISATION DES MEMBRES

Ausblick: modernes Mitglieder-Beitragssystem
Systeme de cotisation moderne en vue

Die strukturellen Verdnderungen im Schweizer (Handels-]JMarkt und die vereinspolitische Gleichstellung von Handlern und
Lieferanten im Jahre 2004 konnen im aktuellen Mitglieder-Beitragssystem von Swissavant, das bereits seit ber 75 Jahren im
Einsatz ist, schon seit langerem nicht mehr reprasentativ nach den vereinsrechtlichen Grundsatzen wie «Gleichbehandlungs-
gebot», «Kollektivgedanken» oder «Proportionalitdt» und «Verhaltnismassigkeit» abgebildet werden. Zudem sind die bis anhin
erhobenen Mitgliederbeitrdge bei den Handlern seit liber 38 Jahren unverandert, was aus einer Kaufkraft-Perspektive einer
Reduktion von lber 85% entspricht. Oder mit anderen Worten: Die Mitgliederbeitrage missten im Durchschnitt praktisch ver-

doppelt werden.

Vu les changements structurels intervenus dans le commerce spécialisé suisse d’une part et la politique associative de parité
entre les commercants et les fournisseurs décidée en 2004 d’autre part, les principes d'égalité de traitement et de proportion-
nalité applicables a une collectivité ne se refletent plus dans le systeme de cotisation des membres de Swissavant en vigueur
depuis plus de 75 ans. Ils ne représentent plus la réalité de l'Association. En outre, les cotisations percues auprés des membres
commercants n'ont plus changé depuis 38 ans, ce qui représente, du point de vue du pouvoir d’achat, une diminution de plus de
85%. Ou en d’autres termes: il faudrait pratiquement les doubler en moyenne.

Unter der Projektleitung von Pro-
fessor Dr. Hans Lichtsteiner, ver-
bandsberatung.ch ag, hat eine
14-kopfige Projektgruppe in der
Zeit zwischen 2018-2020 umfang-
reiche Grundlagenarbeiten mit
diversen Simulationsrechnungen
zuhanden des Vorstandes geleistet
und verschiedene moderne Mit-

gliederbeitragssystem vorgeschla-

<< Das Ziel des Vorstands ist es, ein einfa-
ches, transparentes und nachvollziehbares
Mitglieder-Beitragssystem einzufithren.»

<< Le but du comité est d’introduire un sys-
teme simple, clair et compréhensible de
cotisation des membres.»

Sous la direction du professeur Dr

Hans Lichtsteiner, verbandsbe-
ratung.ch ag, un groupe de projet
composé de 14 personnes a effec-
tué, entre 2018 et 2020, un travail
de fond comprenant diverses si-
mulations et proposé au comité
différents systémes modernes de
cotisation des membres. Parmi

ceux-ci, le comité a donné la pré-

1984

Mitgliederbeitrage 1984-2023
Cotisations des membres 1984-2023

1994 2004 2014 2017 2019

2023




gen.Dasinder Folge vom Vorstand praferierte neue Mitgliederbeitrags-
system (ein Sockelbetrag und zuziiglich einem Promille der jeweiligen
AHV-Summe bis zu einem Maximalbetrag) wurde dann aufgrund der
drei Corona-bedingten digitalen
Generalversammlungsformate in
den Jahren 2020-2022 bewusst
nicht auf die Jahresagenda gesetzt
respektive als Antrag «Neues Mit-
zur Ab-
stimmung gebracht, weil man den

gliederbeitragssystem»

offenen und transparenten Dialog
an einer physischen General- oder
Mitgliederversammlung als abso-
lut notwendig einschatzt.

Mit der Generalversammlung im
Frihling 2023, welche fir alle Mit-
glieder aus Industrie und Handel
im physischen Format durchge-
fihrt wird, ist es nun endlich so-
weit. Das vom Vorstand praferier-
te Mitgliederbeitragssystem wird
den Mitgliedern als offizieller An-
trag zur Diskussion sowie zur Ab-
stimmung gestellt. Das Ziel des
Vorstands ist es, ein einfaches,
transparentes und nachvollziehbares Mitglieder-Beitragssystem
einzufiihren, welches die vereinsrechtlichen Grundsitze der Gleichbe-
handlung und der Transparenz sowie der Verhaltnismassigkeit fiir ein
ganzes Kollektiv und damit fur alle Mitglieder von Swissavant modern
interpretiert und nach Massgabe des Gleichen die Interessen der Mit-
glieder gleich beriicksichtigt.

<< Die bis anhin erhobenen
Mitgliederbeitrage bei den Handlern sind
seit liber 38 Jahren unverandert, was aus
einer Kaufkraft-Perspektive einer Reduktion
von liber 85% entspricht. Oder mit anderen
Worten: Die Mitgliederbeitrage miissten im
Durchschnitt praktisch verdoppelt werden.»

€€ Les cotisations percues jusqu'‘a présent
aupres des commercants sont restées in-

changées depuis plus de 38 ans, ce qui, dans

une perspective de pouvoir d'achat, corres-
pond a une réduction de plus de 85%. En
d'autres termes, il faudrait pratiquement
doubler les cotisations des membres en

moyenne.»

férence a un systeme comprenant un montant de base fixe, une partie
variable égale a un pour mille de la masse salariale soumise a l'AVS
et un plafond a ne pas dépasser. Faute de pouvoir tenir les assem-
blées générales dans le cadre ha-
bituel en raison de la pandémie
de coronavirus durant les années
2020 a 2022, le comité a renoncé
délibérément a inscrire le sujet a
lordre du jour et a soumettre au
vote la motion d'introduction du
nouveau systéme de cotisation des
membres durant cette période. Il
estimait en effet qu'un dialogue
ouvert et transparent lors d'une
assemblée générale en présence
physique des membres était abso-
lument nécessaire.

L'assemblée générale, qui se tien-
dra en présentiel pour tous les
membres industriels et commer-
cants au printemps 2023, per-
mettra enfin a ce dialogue d'avoir
lieu. Le systeme de cotisation des
membres préféré par le comité
constitue donc la motion officielle
soumise a la discussion et au vote. Le but du comité est d’introduire un
systéme simple, clair et compréhensible de cotisation des membres,
dans une interprétation moderne des principes du droit associatif que
sont l'égalité de traitement, la transparence et la proportionnalité, qui
tient compte équitablement et collectivement des intéréts de tous les
membres de Swissavant.

Die Mitglieder der 14-kopfigen Projektgruppe «Neues Mitglieder-Beitragssystem»:
Les membres du groupe d’étude «Nouveau systéme de cotisation des membres»:

Projektleitung: Professor Dr. Hans Lichtsteiner, verbandsberatung.ch ag
Le professeur Dr Lichtsteiner, verbandsberatung.ch ag, directeur du projet

René Bannwart, Allchemet AG

Walther Bucher, Walther Armbruster AG

Hans Jorg Christen, ch-tools gmbh

Andreas Diener, Meyer Liestal AG

Max Feuz, e + h Services AG

Philippe Gasser, Eisenwaren & Haushalt Gasser GmbH
Peter Good, Puag AG

Leonz Heggli, Heggli Eisenwaren AG

Oliver Hohl, Weber AG «das Handwerker-Zentrum»
Urs Rothlisberger, Metabo (Schweiz) AG

Ramin Seifeddini, Blattner AG

Werner Suter, A. & J. Stockli AG

Christoph Weber, Arthur Weber AG

Hansueli Wild, R. Peter AG




BILANZ | ERFOLGSRECHNUNG
BILAN | COMPTE D'EXPLOITATION

Bilanz | Bilan

Aktiven (alle Betrige in CHF)

Umlaufvermadgen

Flissige Mittel

Wertschriften

237622.04
-12000.00

Debitoren

Delkredere

Guthaben Verrechnungssteuer
Ubrige Forderungen

Aktive Rechnungsabgrenzung
Anlagevermogen

Beteiligung
EDV/Mobiliar/Fahrzeuge
Liegenschaften (Grundpfand)

Passiven

Kurzfristiges Fremdkapital
Kreditoren

Passive Rechnungsabgrenzung

Langfristiges Fremdkapital
Hypotheken

Anschaffungsreserven
Forderungsfonds
Dispositionsreserve

Ausbildungsfonds

Kapitalvortrag 1.1.2021/2022
Ergebnis 2021/2022

31.12.2021 31.12.2022
19163.04 45018.68
2290433.00 2433233.00
225622.04 164445.00
27854.75 30400.10
0.00 0.00
119905.42 13829.75
1.00 1.00
63809.70 0.00
750000.00 680000.00
3496788.95 3366927.53
31.12.2021 31.12.2022
200113.09 112946.32
175952.75 144 483.60
1072500.00 1056000.00
230000.00 230000.00
354626.01 354626.01
379242.88 379242.88
156 022.47 156022.47
908706.07 928331.75
19625.68 5274.50
3496788.95 3366 927.53

176 445.00
-12000.00

Actifs (tous les montants en CHF)

Capital circulant
Liquidités

Titres

Débiteurs
Ducroire

Avoirs fiscaux
Comptes courants
Actifs transitoires
Immobilisations
Participation
IT/Mobilier/Véhicules

Immeubles (gage foncier

Passifs

Capital étranger a crt terme
Créanciers

Passifs transitoires

Capital étranger a long terme
Hypotheques

Réserve pour investissements
Fonds de développement
Réserve a disposition

Fonds de formation

Capital 1.1.2021/2022
Excédent 2021/2022



Ertrag (alte Betrage in CHF)

Eintrittsgebiihren
Aktivmitglieder
Lieferanten/Passivmitglieder
Ertrag «Zeitschrift»

Aus- & Weiterbildungsertrag
EKAS-Branchenlésung
Verwaltungsertrag
Wertschriftenerfolg

Ertrag «Handelswaren»
Ertrag «Beratungen»

a.o. Ertrag

Total Ertrag

Aufwand

Branchentag/GV

Vorstand, Del. & Kom.
Aufwand «Zeitschrift»
Beitrage/Mitgliedschaften
Aus- & Weiterbildungsaufwand
EKAS-Betriebsaufwand

Gehalter & Sozialleistungen

Hypothekar- &
Liegenschaftsaufwand

Verwaltungsaufwand
Aufwand «Handelswaren»
Aufwand «Beratungen»
Steuern

Abschreibungen

a. 0. Aufwand

Total Aufwand

Vorschlag zur Verwendung des
Ertragsiiberschusses

Zuweisung an Dispositionsreserve
Zuweisung an Eigenkapital
Total Ergebnisiiberschuss

Erfolgsrechnung | Compte d’exploitation

2021 2022 2022 2023
Ist Budget Ist Budget
1281.00 2000.00 1000.00 2000.00
158890.00 155000.00 154910.00 155000.00
191550.65 190000.00 201 404.45 195000.00
438861.30 460000.00 528566.65 460000.00
875862.10 680000.00  1214974.60 980000.00
72853.15 73000.00 111207.20 65000.00
647377.30 590000.00 704263.15 590000.00
258776.20 175000.00 -293292.87 150000.00
194713.61 180000.00 119 485.89 130000.00
269335.15 230000.00 284817.05 205000.00
8146.20 5000.00 27532.80 8000.00
3117646.66 2740000.00 3054868.92 2940000.00
2021 2022 2022 2023
Ist Budget Ist Budget
33953.75 30000.00 15404.05 45000.00
185556.45 140000.00 99489.19 120000.00
444893.01 400000.00 486591.62 400000.00
14904.15 15000.00 15858.38 15000.00
996769.33 760000.00  1069357.59 880000.00
72022.90 70000.00 115087.55 65000.00
775010.59 900000.00 683393.87 870000.00
17284.05 35000.00 48076.15 35000.00
201569.67 110000.00 226 856.51 160000.00
98025.79 80000.00 89'475.63 130000.00
6744274 80000.00 79'382.38 95000.00
90588.55 15000.00 20621.50 20000.00
100000.00 100000.00 100000.00 100000.00
0.00 5000.00 0.00 5000.00
3098020.98 2740000.00 3049594.42 2940000.00
31.12.2021 31.12.2022
19 625.68 5274.50
19625.68 5274.50

Produits (tous les montants en CHF)

Primes d’entrée

Membres actifs
Fournisseurs/Membres passifs
Produits «revue»

Formation & perfectionnement
CFST - Solution de branche
Produits de l'administration
Produits des titres

Produits «articles commerciaux»
Produits «conseils»

Produits extraordinaires

Total produits

Charges

Journée de la branche/AG
Comité dir., délég. & commis.
Charges «revue»
Cotisations/affiliations
Formation & perfectionnement
Charges CFST

Salaires & prestations sociales

Charges hypothécaires & charges
des immeubles

Charges de l'administration
Charges «articles commerciaux»
Charges «conseils»

Impots

Amortissements

Charges extraordinaires

Total charges

Proposition d’affectation de
Uexcédent

Attribution a la réserve a dispo.
Attribution au capital propre
Totaux excédent produits
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ANHANG ZUR JAHRESRECHNUNG
ANNEXE AUX COMPTES ANNUELS

Anhang zur Jahresrechnung 2022 | Annexe aux comptes annuels 2022

Die vorliegende Jahresrechnung wurde gemdss den Vorschriften des
Schweizer Gesetzes, insbesondere der Artikel Uber die kaufmannische
Buchfiihrung und Rechnungslegung des Obligationenrechts erstellt (Art.
957 bis 962). Die Rechnungslegung erfordert vom Vorstand Schatzungen
und Beurteilungen, welche die Hohe der ausgewiesenen Vermdgenswerte
und Verbindlichkeiten sowie Eventualverbindlichkeiten im Zeitpunkt der
Bilanzierung, aber auch Aufwendungen und Ertrage der Berichtsperiode
beeinflussen konnten. Der Vorstand entscheidet dabei jeweils im eigenen
Ermessen iber die Ausnutzung der bestehenden gesetzlichen Bewer-
tungs- und Bilanzierungsspielraume. Zum Wohle des Verbandes konnen
dabei im Rahmen des Vorsichtsprinzips Abschreibungen, Wertberichti-
gungen und Riickstellungen iber das betriebswirtschaftlich bendtigte
Ausmass hinaus gebildet werden.

31.12.2021

Erklarung iiber die Anzahl der Vollzeitstellen im
Jahresdurchschnitt

- Swissavant - Wirtschaftsverband Handwerk und
Haushalt hatte zwischen 10 und 50 Vollzeitstellen im
Berichtsjahr gleich wie im Vorjahr.

Direkte bzw. wesentliche indirekte Beteiligungen

- INTERFEREX AG, Wallisellen
Durchfiihrung von Fachmessen und Erbringung von
Beratungsdienstleistungen
Beteiligungsquote (Kapital- und Stimmanteil)
Gesamtes Gesellschaftskapital

Belastung von Aktiven zur Sicherung eigener Ver-
pflichtungen sowie Aktiven unter Eigentumsvorbehalt

- Liegenschaften (Grundpfand)

Erlduterungen zu Positionen in Bilanz und Erfolgsrechnung

- Der Lohnaufwand vor Umlage in die direkten Kosten betragt
1157336.65 CHF (VJ: 1280367.80 CHF). Nach Lohnumlage 802449.53
CHF (VJ: 829396.16 CHF) und unter Beriicksichtigung der Sozialleis-
tungen 328506.75 CHF (VJ: 324038.95 CHF) betragt der Personalauf-
wand 683393.87 CHF (VJ: 775010.59 CHF).

- Die kurzfristig gehaltenen Wertschriften sind zum Borsenkurs am Bi-
lanzstichtag bewertet. Auf die Bildung einer Schwankungsreserve wird
verzichtet.

- Der Wertschriftengewinn/-verlust von -293292.87 CHF (VJ: 258776.20
CHF] enthalt realisierte Wertschriftenertrdge von 120045.43 CHF
(VJ: 146 153.56 CHF) und nicht-realisierte Kursgewinne und -verluste
von -413338.30 CHF (VJ: 112622.64 CHF).

- Ausserordentlicher Ertrag oder Aufwand betrifft periodenfremde
Geldein- oder -ausgdnge.

Transaktionen mit nahestehenden Institutionen
- In der Berichtsperiode wurden zwecks Optimierung des Cash-Ma-

nagements reziproke Transaktionen mit verbundenen Institutionen
vorgenommen.

100%
150000.00

750000.00

Les comptes annuels ont été établis conformément aux dispositions de la
loi suisse, en particulier des articles sur la comptabilité commerciale et la
présentation des comptes du code des obligations (art. 957 a 962).

La présentation des comptes exige du comité des estimations et des éva-
luations susceptibles d'influencer la valeur des éléments du patrimoine et
des engagements ainsi que celle des engagements éventuels a la date du
bilan, mais aussi les dépenses et les recettes de la période de référence.
Le comité décide de son propre chef dans quelle mesure il veut profiter
des marges de manceuvre laissées par la loi dans l'évaluation et la pré-
sentation des comptes. En application du principe de prudence, il peut,
pour le bien de l'Association, procéder a des amortissements, des ajuste-
ments de valeur et des provisions au-dela de la mesure économiquement

nécessaire.
31.12.2022
Déclaration concernant le nombre de postes a plein
temps en moyenne annuelle
- Durant Uexercice sous revue, Swissavant comptait entre
10 et 50 postes a plein temps, soit autant que lannée
précédente.
Participations directes et principales indirectes
- INTERFEREX AG, Wallisellen
Organisation de salons professionnels et fourniture de
services de conseils
100% Taux de participation (part du capital et droits de vote)
150000.00 Total du capital social
Actifs grevés d’'une charge pour assurer les engage-
ments propres et actifs sous réserve de propriété
680000.00 - Immeubles (gage foncier)

Commentaires sur certains postes du bilan et du compte de résultats

- Les salaires avant ventilation dans les frais directs s'élevent a
1157336.65 CHF (AP: 1280367.80 CHF). Aprés ventilation des salaires
802449.53 CHF (AP: 829396.16 CHF) et compte tenu des prestations
sociales 328506.75 CHF (AP: 324038.95 CHF) les salaires s'élevent a
683393.87 CHF (AP: 775010.59 CHF).

- Les titres a breve échéance sont évalués aux cours boursiers en vi-
gueur a la date du bilan. LAssociation renonce a créer une réserve de
fluctuation.

-Le produits/charge des titres de -293292.87 CHF (AP: 258776.20 CHF)
contient des produits réalisés de 120045.43 CHF (AP: 146 153.56 CHF),
des gains et des pertes de cours non réalisés de -413338.30 CHF
(AP: 112622.64 CHF).

- Les recettes ou dépenses extraord. sont des rentrées ou sorties
d’argent étrangéres a la période comptable.

Transactions avec des institutions proches
- Durant la période de référence, des transactions réciproques ont été

réalisées avec des institutions proches pour optimiser la gestion de
l'argent comptant.




REVISIONSBERICHT
RAPPORT DE REVISION

Bericht der Revisionsstelle | Rapport de l'organe de révision

Bericht der Revisionsstelle zur Eingeschrankten Revision an die Generalversammlung von Swissavant - Wirtschaftsverband

Handwerk und Haushalt, Wallisellen.

Rapport de l'organe de révision a l'assemblée générale des membres de Swissavant - Association économique Artisanat et
Ménage, Wallisellen, établi selon la norme suisse relative au contrdle restreint.

Als Revisionsstelle haben wir die Jahresrechnung (Bilanz, Erfolgsrech-
nung und Anhang) von Swissavant - Wirtschaftsverband Handwerk und
Haushalt fiir das am 31.12.2022 abgeschlossene Geschaftsjahr gepriift.
Fir die Jahresrechnung ist der Vorstand verantwortlich, wahrend un-
sere Aufgabe darin besteht, die Jahresrechnung zu prifen. Wir besta-
tigen, dass wir die gesetzlichen Anforderungen hinsichtlich Zulassung
und Unabhéangigkeit erfiillen.

Unsere Revision erfolgte nach dem Schweizer Standard zur Ein-
geschrankten Revision. Danach ist diese Revision so zu planen und
durchzufiihren, dass wesentliche Fehlaussagen in der Jahresrechnung
erkannt werden. Eine Eingeschrankte Revision umfasst hauptsachlich
Befragungen und analytische Priifungshandlungen sowie den Um-
standen angemessene Detailpriifungen der bei der gepriiften Einheit
vorhandenen Unterlagen. Dagegen sind Prifungen der betrieblichen
Ablaufe und des internen Kontrollsystems sowie Befragungen und
weitere Priifungshandlungen zur Aufdeckung deliktischer Handlungen
oder anderer Gesetzesverstdsse nicht Bestandteil dieser Revision.

Bei unserer Revision sind wir nicht auf Sachverhalte gestossen,
aus denen wir schliessen miissten, dass die Buchfiihrung und die
Jahresrechnung nicht Gesetz und Statuten entsprechen.

CONVISA Revisions AG

RV

Markus Schuler

Zugelassener Revisionsexperte, leitender Revisor
responsable du mandat, réviseur agréé

Schwyz, 3. Februar 2023

En notre qualité d’organe de révision, nous avons contrélé les comptes
annuels [bilan, compte de résultats et annexe] de Swissavant, Asso-
ciation économique Artisanat et Ménage, pour lexercice arrété au
31/12/2022. La responsabilité d’établir des comptes annuels incombe
au comité, alors que notre mission consiste a les contréler.

Nous attestons que nous remplissons les exigences légales d'agré-
ment et d'indépendance. Notre contréle a été effectué selon la Norme
suisse relative au contrdle restreint. Cette norme requiert de planifier
et de réaliser le controle de maniere a pouvoir constater des anoma-
lies significatives dans le bilan et le compte de résultats. Un contréle
restreint englobe principalement des auditions, des opérations de
contréle analytiques ainsi que des vérifications détaillées appropriées
des documents disponibles dans l'entreprise controlée. En revanche,
des vérifications des flux d’exploitation et du systeme de contréle in-
terne ainsi que des auditions et d'autres opérations de controle desti-
nées a détecter des fraudes ne font pas partie de ce controle.

Lors de notre contréle, nous n'avons pas rencontré d'élément nous per-
mettant de conclure que les comptes annuels ne sont pas conformes a
la loi suisse et aux statuts.

CONVISA Revisions AG

Ralph Gwerder

Zugelassener Revisionsexperte
réviseur agréé

Schwyz, le 3 février 2023

C’est lui le plus fort! Er ist der Stirkste!

\_._~ |
— ==/ /47~

Samvaz SA - 1618 Chéatel-St-Denis

Tel +41 21 948 34 34 www.samvaz.ch




Kurzzusammenfassung zum testierten Jahresabschluss 2022 von Swissavant:
Berufsbildung profitiert von kantonalen Nachzahlungen bei den «Subventionen»!

Der Jahresabschluss 2022 von Swissavant - Wirtschaftsverband Handwerk und Haushalt ist von insgesamt vier Sonderfaktoren gepragt: Kantonale
Nachzahlungen von Subventionen in der Berufsbildung und ein héherer Verwaltungsertrag finden gleich wie ein merklich verbesserter Insertionsertrag
bei den Verbandspublikationen einen positiven Niederschlag in der Jahresrechnung. Die nachschissig ausbezahlten Subventionen 2019-2021 in der
Hohe von tber 160 TCHF fiur die «Corona-Periode» heben den Ertrag im Berufsbildungsbereich auf tiber 1,2 Mio. CHF, was rund zwei Finftel aller Ein-
nahmen bedeutet. Die im hohen einstelligen Bereich liegende Zunahme des Verwaltungsertrages von 8,8% auf insgesamt 704 TCHF istim Rahmen einer
erweiterten Tatigkeit als Branchendienstleister zu sehen. Als Wermutstropfen bleibt der sechsstellige Wertschriftenverlust zu nennen. Der Giftcocktail
anden internationalen Bérsen (Inflation und Energiekrise; Kriegs- und Rezessionsangste) hat einen Wertschriftenverlust in Héhe von 293 TCHF (VJ: +249
TCHF) zur Folge, wobei nicht-realisierte Kursverluste von 413 TCHF zu Buche stehen. Auf den mittleren Wertschriftenbestand von 2,362 Mio. CHF bezo-
gen bedeutet dies ein 17,5%iger Wertschriftenverlust. Die Abschreibungen in der Héhe von 100 TCHF sind budgetkonform und widerspiegeln aktuell den
betriebswirtschaftlichen Leistungsverzehr 2022. Eine zusatzliche Sonderabschreibung auf dem Aktivum EDV/Mobiliar von 38 TCHF ist angesichts der
technischen Entwicklungen vorausschauend vorgenommen worden, um im Bedarfsfall die notwendigen Erneuerungsinvestitionen jederzeit auslosen zu
kénnen. Der kleine Uberschuss von 5274.50 CHF soll wie im Vorjahr dem Eigenkapital des Verbandes zugeschlagen werden.

Die 6 wesentlichen Griinde fir den guten Jahresabschluss pro 2022 sind wie nachstehend:

al Nachzahlung von Kantonssubventionen in der Hohe von tiber 160 TCHF;

b) erholtes Insertionsvolumen (Verbandszeitschrift) pro 2022: 529 TCHF (A: +20,4% zum VJ);

c) leicht angestiegenes Beratungsgeschéft: 285 TCHF (A: +5,7% zum VJJ;

d) Anstieg des Verwaltungsertrages: 704 TCHF (A: +8,8% zum VJJ;

e) keine physische Generalversammlung 2022: markant tieferer Aufwand von 15 TCHF (A: -54,6% zum VJ);
f) hohe Reduktion der Steuerlast 2022: 20 TCHF (A: -77,2% zum VJ);

Zahlensynopsis 2000-2022 (Budget 2023)

Bilanz- und Umsatzentwicklung

Umsatz in Mio. CHF 1,541 2,987 2,344 2,740 3,055 2,940
Bilanzsumme in Mio. CHF 3,476 3,063 3,603 3,500 3,367 3,400
EAR 1.002 1.020 1,000 1,000 1,000 1,000
Erfolgsrechnungen

ER ER ER Budget ER Budget
Ertrag 2000 2010 2020 2022 2022 2023

CHF CHF CHF CHF CHF CHF
Mitglieder 528'958,00  443'005,25 363'596,25 347°000,00 357'314,45 352°000,00
Ertrag «Zeitschrift» 557'566,30 562'898,65 359'416,95  460°000,00 528'566,65 460°000,00
Dienstleistungsertrag 5'534,05 986'352,46 643'929,40 758'000,00 1'353'714,60 1°053’000,00
Verwaltungsertrag 72'999,15 571'829,75 673'130,20 590'000,00 704'263,15 590°000,00
Wertschriftenertrag 227'990,60 42'327,49  -210910,06 175000,00 -293'292,87 150’000,00
Ertrag Handelswaren & Beratungen 148'243,71 380'356,05 515'247,87  410°000,00 404’302,94 335°000,00
Total Ertrag 1’541°291,81 2'986°’769,65 2°344’410,61 2°740°000,00 3’054’868,92 2'940°000,00

ER ER ER Budget ER Budget

Aufwand 2000 2010 2020 2022 2022 2022

CHF CHF CHF CHF CHF CHF
Verbandsarbeit 164'215,20 254'443,50 169'573,39 170°000,00 114'893,24 165’000,00
Aufwand «Zeitschrift» 555'616,97 336'982,48 374'665,42 400°000,00 486'591,62 400°000,00
Dienstleistungsaufwand 2'082,80 916'177,85 793'351,86 830°000,00 1°'184'445,14 950'000,00
Gehélter & Sozialleistungen 410'097,15 807°391,90 645'868,72 900°000,00 683'393,87 870°000,00
Hypothekar- & Liegenschaftsaufwand 47°315,60 33'218,10 30'354,25 35°000,00 48'076,15 35°000,00
Verwaltungsaufwand 156'556,85 249'642,94 92'240,89 110°000,00 226'856,51 160°000,00
Aufwand Handelswaren & Beratungen 112'672,35 180'022,50 120°'206,45 160°000,00 168'858,01 225°000,00
Abschreibungen 0,00 100°000,00 100°000,00 100°000,00 100°000,00 100°000,00
Sonstiges 89'557,95 51'687,48 17°605,37 35°000,00 36'479,88 35°000,00
Total Aufwand 1°538°114,87 2’929’566,75 2’343’866,35 2’740°000,00 3'049'594,42 2°940°000,00
Ertragsiiberschuss 3’176,94 57°202,90 544,26 0,00 5°274,50 0,00

02/2023






Bref resumeé du bouclement 2022 révisé de Swissavant: La formation profession-
nelle profite des versements cantonaux a posteriori au titre de «subventions»!

Quatre facteurs spéciaux caractérisent le bouclement 2022 de Swissavant - Association économique Artisanat et Ménage: les versements cantonaux
a posteriori de subventions pour la formation professionnelle, laugmentation du produit de l'administration et l'amélioration sensible des recettes pu-
blicitaires, qui se sont répercutés positivement sur les comptes annuels. En effet, les subventions versées a posteriori pour 2019-2021 s'élevant a plus
de 160 KCHF pour la période de pandémie ont porté le produit du secteur de la formation professionnelle a plus de 1,2 moi. CHF, soit environ les deux
cinquiémes des recettes globales. Laugmentation de 8,8% du produit de ladministration a 704 KCHF résulte de U'extension des activités de prestataire
de services de la branche. Comme motif d'amertume, il reste la perte a six chiffres sur les titres. Le cocktail toxique pour les marchés boursiers inter-
nationaux (inflation, crise énergétique, craintes de guerre et de récession) a entrainé une perte sur titres d’'un montant de 293 KCHF (année précédente
+249 KCHF), les pertes comptables non réalisées s'élevant a 413 KCHF. Par rapport a lavoir moyen de titres en portefeuille de 2,362 mio. CHF, cette
perte s'éleve a 17,5%. Les amortissements, d’'un montant de 100 KCHF, sont conformes au budget et reflétent la consommation économique de capital
fixe en 2022. Afin de tenir compte de 'évolution technique et de pouvoir effectuer, en cas de besoin, les investissements de remplacement nécessaires a
tout moment, un amortissement spécial supplémentaire prévisionnel de 38 KCHF a été effectué sur linformatique et le mobilier. Le modeste excédent

de 5274.50 CHF sera attribué au capital propre de Association comme pour l'exercice précédent.

Les 6 raisons principales de ce bouclement satisfaisant de U'exercice 2022 sont les suivants:

a) le paiement a posteriori de plus de 160 KCHF de subventions cantonales;

b] laugmentation du volume d’annonces de la revue de [Association en 2022: 529 KCHF (soit un A de +20,4% par rapport a Uexercice précédent);

c) lalégére augmentation des activités de conseil 285 KCHF (soit un A de +5,7% par rapport a Uexercice précédent);

d] laugmentation du produit de ladministration 704 KCHF (soit un A de +8,8% par rapport a Uexercice précédent];

e) labsence d’assemblée générale en présentiel en 2022 a permis une baisse marquée des dépenses de 15 KCHF (soit un A de -54,6% par rapport a
lexercice précédent);

f) la forte réduction de la charge fiscale en 2022; 20 KCHF (soit un A de -77,2% par rapport a Uexercice précédent).

Tableau synoptique des chiffres 2000-2022 (budget 2023)

Evolution du bilan et du chiffre d’affaires

Chiffre d'affaires en Mill. CHF 1,541 2,987 2,344 2,740 3,055 2,940
Total du bilan en Mill. CHF 3,476 3,063 3,603 3,500 3,367 3,400
EAR 1.002 1.020 1,000 1,000 1,000 1,000

Comptes de résultats

ER ER ER Budget ER Budget
Produits 2000 2010 2020 2022 2022 2023
CHF CHF CHF CHF CHF CHF
Membres 528'958,00 443'005,25 363'596,25 347°000,00 357'314,45 352'000,00
Produits «revue» 557'566,30 562'898,65 359'416,95 460'000,00 528'566,65 460'000,00
Produits prestations de services 5'534,05 986'352,46 643'929,40 758'000,00 1°'353'714,60 1'053'000,00
Produits de I'administration 72'999,15 571'829,75 673'130,20 590°'000,00 704'263,15 590’000,00
Produits des titres 227'990,60 42'327,49  -210'910,06 175'000,00 -293'292,87 150'000,00
Produits des articles commerciaux & conseils 148'243,71 380356,05 515'247,87 410’000,00 404'302,94 335'000,00
Totaux produits 1°541°291,81 2'986°769,65 2’344’410,61 2'740°000,00 3°054’868,92 2°940°000,00
ER ER ER Budget ER Budget
Charges 2000 2010 2020 2022 2022 2022
CHF CHF CHF CHF CHF CHF
Taches de l'association 164'215,20 254'443,50 169'573,39 170'000,00 114'893,24 165'000,00
Charges «revue» 555'616,97 336'982,48 374'665,42 400°000,00 486'591,62 400'000,00
Charges prestations de services 2'082,80 916'177,85 793'351,86 830'000,00 1°'184'445,14 950’000,00
Salaires & prestations sociales 410°097,15 807'391,90 645'868,72 900°000,00 683'393,87 870'000,00
Charges hypothécaires & charges des immeu 47'315,60 33'218,10 30'354,25 35'000,00 48'076,15 35'000,00
Charges de I'administration 156'556,85 249'642,94 92'240,89 110’000,00 226'856,51 160'000,00
Charges des articles commerciaux & conseils 112'672,35 180'022,50 120°206,45 160°000,00 168'858,01 225’000,00
Amortissements 0,00 100°000,00 100’000,00 100’000,00 100'000,00 100'000,00
Autres 89'557,95 51'687,48 17'605,37 35'000,00 36'479,88 35'000,00
Totaux charges 1°538°114,87 2'929’566,75 2’°343'866,35 2’740°000,00 3°049°594,42 2°940°000,00
Excédent de recettes 3’176,94 57°202,90 544,26 0,00 5'274,50 0,00

02/2023



MUTATIONEN MITGLIEDER
MUTATIONS DE MEMBRES

Ein- und Austritte Mitglieder
Fachhandler | Lieferanten per

Ende 2022

Adhésion et demission des membres
distributeurs | fournisseurs pour fin 2022

Eintritte | Adhésion

Austritte | Demission

Fachhandler | distributeurs

Baumgartner AG, 8108 Dallikon

Duc Freres SA, 1523 Granges-Marnand

Eisenwaren Lortscher GmbH, 3752 Wimmis

Griter-Suter Kaffeemaschinen AG, 6003 Luzern

Riewag AG, 8280 Kreuzlingen

Robert Huber AG, Immobilien und Verwaltungen, 5507 Mellingen
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Sie konnen es kaum glauben.
Wir wissen es.

Sie haben zu Recht hohe Anspriiche an ein modernes Leben und fiir komplexe Sachverhalte fordern
Sie klare Losungen. Vereinfachen Sie Ihr Leben und setzen Sie bei lhrer Vorsorge auf einen Partner,

der ist wie Sie. Zusammen Zukunft.

www.pk-merlion.ch

Pensionskasse Merlion
Frau Malgorzata Wylub
Seestrasse 6

Postfach

8027 Ziirich

T +41 522089285
info@pk-merlion.ch

Zukunft heute.

Meriison

PENSIONSKASSE
CAISSE DE PENSION
CASSA PENSIONE
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